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Contexto

MISION

COOMUNIDAD es una cooperativa de Aporte y Crédito, dedicada a la colocacion de créditos
por libranza de rapida aprobacion y desembolso a sus asociados proporcionando bienestar
a la comunidad. Para esto contamos con talento humano competente encaminado a la
prestacion del servicio bajo los principios de seriedad, honestidad, igualdad, respeto e
integridad, que contribuyan a superar las necesidades y expectativas de sus asociados.

VISION

Para el 2026 ser reconocidos por sus asociados como una de las cooperativas de aporte y
crédito, lider a nivel nacional en el campo del otorgamiento de créditos por libranza de
rapida aprobacién y desembolso.

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD-SST-RIESGOS

COOMUNIDAD como Cooperativa de Aporte y Crédito orientada al otorgamiento de
soluciones de crédito de rapida aprobacion y desembolso; esta comprometida con el
cumplimiento del marco legal aplicable, el monitoreo de sus procesos, la proteccion de la
seguridad y salud de sus trabajadores mediante la identificacion de los peligros, valoracion
de riesgos, determinacién de los controles respectivos y la evaluacion y control preventivo
de los riesgos a través del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR),
soportada en talento humano competente y comprometido con el direccionamiento
estratégico de la organizacion buscando el mejoramiento continuo de sus procesos que
contribuyan a ofrecer un servicio de calidad, que supere los requisitos de los asociados y
partes interesadas.

VALORES CORPORATIVOS

Equidad, Integridad, Solidaridad, Participacion, Ayuda Mutua, Responsabilidad, Respeto,
Compromiso y Honestidad




OBJETIVOS INTEGRADOS DE CALIDAD-SST-RIESGOS

1. Conocer, caracterizar y vincular los nuevos asociados quienes incrementaran la
base social beneficiaria de los servicios de la Cooperativa

2. Aprobacion y desembolso de créditos de forma oportuna.
3. Satisfacer a sus asociados mediante la eficaz prestacion del servicio.
4. Incrementar la competencia del personal.

5. Mejorar continuamente el sistema integrado de gestion y los sistemas de riesgos
de la Cooperativa

6. Asegurar el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable por la
operacién de la organizacion.

7. Crear y fomentar una cultura organizacional donde se reconozca la importancia
y naturaleza de las pérdidas por la materializacion de los riesgos.

8. Identificar los peligros existentes, evaluar y valorar los riesgos con el fin de poner
en practica medidas de control que mejoren las condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores.

9. Desarrollar métodos de autocontrol para la verificaciéon del cumplimiento de las
actividades, principios y valores institucionales garantizando la confiabilidad e
integridad de la informacidon de la organizacion.




ORGANOS DE ADMINISTRACION

Miembros del Consejo de Administracion:

Principales

LEONARDO HENRY CARDENAS - Presidente
MIGUEL ANGEL CASTILLO - Secretario
SONIA LUQUE FUENTES

Suplentes

EDGAR AGUDELO ACUNA
PATRICIA PARADA PENARANDA

Miembros de la Junta de Vigilancia:
Principales
JORGE ARMANDO RODRIGUEZ SEPULVEDA - Presidente
JACQUELINE MARIA CASTRO BARROS - Secretario
Suplentes

MARCO JULIAN OROSTEGUI RUIZ




ORGANOS DE CONTROL

Revisor Fiscal:

Oscar Guarin Garnica - Principal
Maria Ines Cadena Castillo -Suplente

Representacion Legal:

Gerente : Reinaldo Moreno Bayona
Suplente: Catalina Palacios Ramirez

Oficial de Cumplimiento y Responsable de Riesgos:

Ana Maria Porras Carrefo: Principal
Melissa Gonzalez Vargas : Suplente

COMITES ASESORES

Comité de riesgos SIAR: Comité de convivencia:

Leonardo Henry Cardenas Orjuela Mayra Alejandra Castillo Rodriguez

Ana maria Porras Carrefio Ana Lisseth Angarita Duenas

Reinaldo Moreno Bayona Yilda Melissa Gonzalez Vargas (Suplente)
Yurley Katherine Aguilar Rojas Yurling Carolay Herndndez Amezquita
(Suplente) (Suplente)

Miguel Angel Castillo (Suplente)
Comité Paritario de Seguridad y salud

en el trabajo:

Yurley Katherine Aguilar Rojas
Ana maria Porras Carrefio
Yurling Carolay Hernandez (Suplente




Marco legal o normativo

Coomunidad, actia en concordancia con lo dispuesto en la normatividad legal vigente y
aplicable para el funcionamiento de las Cooperativas en Colombia, tal y como lo dispone
la Ley 454 de 1998, “la cual determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, el Fondo de Garantias
para las Cooperativas, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de
naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones”, la Ley 79 de 1988, “"por la cual
se actualiza la legislacion Cooperativa”, la Circular Basica Contable y financiera No 22 de
2020, la Circular Basica Juridica No 20 de 2020, lo que se encuentra contemplado en los
estatutos y los reglamentos creados para el debido funcionamiento de la entidad,
Coomunidad se rige por los principios de la economia solidaria y la Economia Social.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el dérgano permanente encargado de dictar las
politicas generales y asegurar su efectivo cumplimiento. Ademas cumple con las
directrices sefialadas por la asamblea de general y provee una guia adecuada para el
cumplimiento del objeto social, siendo el responsable ante los asociados por el buen
funcionamiento de la cooperativa.

Sus actuaciones se cumplen de acuerdo con la normatividad legal vigente, el interés de la
entidad y teniendo en cuenta el beneficio colectivo de la cooperativa y de los asociados.
Todo ello atendiendo los principios y valores universales del cooperativismo y los valores
corporativos adoptados en los estatutos: Desarrollo Integral, Confianza, Compromiso,
Responsabilidad Social y Servicio.

Lo Cual en la Circular Basica Juridica (Circular Externa No. 007 de 2003), se establecié en
forma puntual a partir de qué momento asumen sus cargos los miembros de los 6rganos
de administracion y vigilancia elegidos en asamblea general.




JUNTA DE VIGILANCIA

Las organizaciones de Economia solidaria deben estar sometidas a control interno y
externo tanto de los entes de vigilancia aplicables como de los mismos asociados para
controlar asi los resultados sociales, el cumplimiento de su objeto social y derechos vy
deberes de los asociados como consta en la circular Externa No 0007 del 29 de Diciembre
de 1999.

Bajo ese ambito legal el érgano de control social interno, debera desarrollar sus funciones,
trabajando mancomunadamente con los drganos de administracion, todo ello encaminado
a obtener los resultados perseguidos por el ente solidario, pero no interfiriendo en las
funciones de otros 6rganos.

Balance social

INFORMES DE GESTION
1. INFORME DE GESTION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Apreciados Delegados Asamblea General Ordinaria 2024
Ciudad

Es satisfactorio, presentar a ustedes honorables asambleistas, el presente Informe de
Gestion, del ano 2023, el cual queda a su consideracion, donde registra, los resultados
economicos, y administrativos de la Cooperativa COOMUNIDAD; producto del esfuerzo y
sentido de pertenencia, del todo el equipo administrativo, que siempre han demostrado
su incondicionalidad con los objetivos y sentido solidario que profesa nuestra Cooperativa.

Sea primero comentar nuestras circunstancias ecomonicas como pais, despues de lo
acaecido durante el aho 2023, con algunas perspectivas para el presente afio 2024, donde
le apostamos todos los esfuerzos estrategicos, a seguir con el objeto de servir a los
asociados, con los creditos, a quienes no tienen el acceso a los servicios financieros.

Nuestro pais, en su economia, se encuentra en una fase de ajuste, tras el fuerte
crecimiento registrado en 2021 y 2022, llamados post pandemia. Este ajuste se debe a
una serie de factores, entre los que destacan los altos niveles de inflacidn, las tasas de
interés elevadas y la incertidumbre politica, por la poca ejecucion presupuestal del
gobierno, en su gasto y/o inversion publica, como factor de inyeccion economica a los
diferentes sectores productivos.



El principal factor, comentado por diferentes analistas, que frenara el crecimiento de la
economia colombiana en 2024 serd la inflacion, a pesar que cierra el 2023, con una
tendencia a la baja. Segun las estimaciones del Banco de la Republica, la inflacidn cerrara
el aflo en un 9,6%, por encima del objetivo de 3%. Para reducir la inflacién, el banco
central ha aumentado las tasas de interés a un nivel de 7,5%, lo que también contribuira
a frenar el crecimiento econdémico.

Antes de adentrarnos en nuestro sector, debemos mencionar la desaceleracion de la
economia ha sido una de las principales afectaciones macroecondmicas que se han
experimentado en 2023. Luego de expandirse 10,6% en 2021 y 7,3% en 2022, la
actividad econdmica se ha ido enfriando poco a poco junto a un menor ritmo de la
demanda de las personas, que se enfrentan en paralelo a altas tasas de interés que ha
mantenido el Banco de la Republica, con un final para el 2023 de un PIB de -0,3%.

Igualmente, las cooperativas, seran claves para garantizar el cumplimiento en la
estrategia de inclusién crediticia, con la cual se busca que mas de “milléon de personas de
la economia popular cuenten con acceso formal al sistema financiero”, de acuerdo a las
iniciativas del Ministerio de Hacienda. Entre tanto, desde de CONFECOOP, se indicé que
se busca “alcanzar inclusion social, econdmica y financiera, a través del apoyo crediticio
a los proyectos y emprendimientos productivos urbanos y rurales, la recuperacion
economica de las mipymes y la profundizacion de los servicios financieros cooperativos
para la atencidon de poblacion desatendida, que segun calculos oficiales alcanza a diez
millones de colombianos”.

De acuerdo a esta directriz del gobierno nacional, en consonacia con la formulacion del
programa CREO CREDITO PARA CONOCERNOS, ECONOMIA POPULAR, con el apoyo y
estructuracion de la Banca de Oportunidades, FOGACOOP, segun el Decreto 2120/2023,
La Cooperativa de Credito y Servicio COOMUNIDAD, realizo los estudios propios, para
crear su propia linea de credito popular, orientada a los asociados de menores ingresos,
llamadose CREO COOMUNIDAD, con aportes minimos y montos de credito hasta de $
4.000.000, con tasas suaves, a plazos flexibles, y con respaldo de un Fondo de Garantias,
para facilitar el acceso a los servicios del credito, realizando la bancarizacion a traves del
Banco Cooperativo Coopcentral, lo cual esta estructurandose el proceso.

Por lo tanto centramos nuestra gestion en el 2023, en el fortalecimiento del sistema de
gestion de riesgos, desde el SARC; cumpliendo de manera estricta el cronograma de
adopcion de los sistemas de riesgo, y que permiten a la Cooperativa, contar con la
adecuada gestiion de riesgos propios de nuestra actividad misional; proponiendo nuevas
herramientas tecnologicas para el conocimiento del asociado que solicita credito,
aluando de manera adecuada su capacidad de endeudamiento, junto a la capacidad de
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pago; incentivando la recuperacion de su vida crediticia y alejando del credito informal,
denominado gota a gota.

Del Balance social, se aperturaron nuevos convenios, que masivamente dan cobertura en
el amparo exequial; en cobertura de accidentes personales, para todos nuestros
asociados, e igualmente se propecto en el 2023, y en operacion en el 2024, convenios
comerciales con opticas para el suminstro de lentes a nuestros asociados con precios
especiales, y con acceso al fondo de solidaridad.

Dentro de la estrategia de gestion del afio 2023, desincentivamos, la colocacion de credito,
para enfocarnos en la recuperacion de la cartera, todo acorde con las circunstancias
economicas del pais, que se iban percibiendo en el desarrollo del 2023.

Propendemos para el 2024, en priorizar el crecimiento de la cartera, con lineas de credito
gue tengan mejores tasas de interes y plazos razonables, cuidando que no se incremente
el descalze en los plazos. Debemos calcular la rentabilidad esperada, de las campahfas de
credito, involucrandolos costos del fondeo, sobre el perfil del proveedor financiero.
Tambien es necesario alinear las variables y parametros de la fabrica de creditos, a la
realidad del mercado financiero nacional.

Por lo tanto, y seguramente reiterado en el presente informe, en parrafos posteriores; los
resultados economicos de la Cooperativa Coomunidad, permitieron realizar, un
fortalecimiento, de su estructura del resguardo de la cartera, con la mejora de la cobertura
de las provisiones generales e individuales donde se logro un ciento por ciento en las
calificaciones mas morosas, dando tranquilidad a sus asociados y a los Entes de Control.

Tambien presentaremos a la Asamblea el Proyecto de distribucion de excedentes
cooperativos, enfocado a la proteccion del patrimonio, aumentando la reserva de
proteccion de aportes sociales.

De acuerdo a lo anterior, y con el resultado al final del ejercicio fiscal del afho 2023, con
excedentes positivos, al igual que en los anos precedentes, permiten validar para la
Cooperativa COOMUNIDAD, total viabilidad de la hipotesis de Negocio en Marcha.

Veamos entonces la ilustracion de los siguientes aspectos dentro del desarrollo del 2023

Ejecucion de presupuestos

Con respecto a los presupuestos de ingresos y de gastos, estos tuvieron variaciones con
respecto a lo presupuestado versus lo ejecutado, en lo transcurrido del afio 2023; las
variaciones obedecen a la optimizacién de los recursos, al desincentivar las colocaciones
crédito, disminuyendo los gastos de operacion que se tenian presupuestados.
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Gastos planificados vs Gastos reales

GASTOS DE PESEM
GASTOS DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

GASTOS DE ASAMBLEA GENERAL
GASTOS DEL CONSEJO DE...

GASTOS DE SISTEMAS SST

GASTOS DE SISTEMAS SIAR

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE OFICINA

GASTOS DE NOMINA

5000 10000
MILLIONS
B Gastos reales m Gastos planificados

Grafico No 1. Gastos planificados vs gastos reales

Como se logra evidenciar en el grafico No 1, no hubo cargos de gastos al Consejo de
Administracién, ni a la Junta de Vigilancia, se disminuyeron a su vez los gastos de ndmina
y se ejecutaron los relacionados con el PESEM.

INGRESOS PLANIFICADOS VS INGRESOS RECIBIDOS

Olngresos reales Olngresos planificados

Recuperacion en Deterioro de Car. General

Intereses Moratorios de C. Castigada

Intereses Corrientes Comerciales

Recuperacion de capital de créditos
Recuperacion en deterioros de cartera Inv =5

Comisiones de administracion

Convenio compania de seguros

Retornos por gastos administrativos

Retornos costos y gastos

Rendimientos financieros (cuentas de ahorro-fondos...

Intereses moratorios

Créditos empleados Coomunidad

Intereses de consumo

$ 2,000,000,008 4,000,000,008 6,000,000,000

Grafico No 2. Ingresos planificados vs ingresos recibidos
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Presentando la informacion del grafico No 2, se hace un comparativo de los ingresos
presupuestados vs los realmente recibidos, dentro de lo mas relevante, hubo una
disminucidén en los ingresos del convenio con la compafila de seguros, debido a la
disminucién de la cartera, por recuperaciones de la misma, impactando en lo intereses
moratorio; por la gestion del saneamiento de la cartera y hubo condonacion de algunos
de ellos, como estrategia de recaudo.

Planificacion estrategica de Coomunidad

La Cooperativa Coomunidad cuenta con un direccionamiento estrategico, el cual se
compone de un documento donde se encuentra la misién, visidén, valores corporativos,
politica integrada y Objetivos integrados y otro denominado contexto, realizado afio a
ano, donde se evaluan las principales estrategias provenientes del analisis FODA vy las
actividades que conyevan al cumplimiento de estas estrategias, se cuenta con una matriz
de riesgos y oportunidades y una matriz de comunicaciones interna y externa, las cuales
estan debidamente actualizadas y con una evaluacion del seguimiento que determina
como eficaces las acciones para el cumplimiento del objeto social de la Cooperativa,
adicionalmente estan debidamente integradas con el PESEM y con el Balance Social de
Coomunidad.

Desempeino organizacional

Es grato informar que la Cooperativa Coomunidad ha cumplido con el marco legal
aplicable, dando mejora continua a sus procesos, actualizando sus manuales vy
reglamentos acorde al cambio y los nuevos desafios; continla conservando, como
organismo cooperativo, su condcion de régimen tributario especial; presentando todos
los reportes de informacidn de rendicion de cuentas de la Superintendencia de la economia
Solidaria a través del aplicativo Sicses; realizé el pago oportuno de sus impuestos, asi
como la debida presentacidn de los diferentes informes y reportes ante la DIAN, y solvento
con suficiencia, los reportes de reclamos y bases de datos ante la SIC.

En cuanto a la atencién de requerimientos de informacidén especiales, la Cooperativa
atendio oportunamente la respuesta del requerimiento de la visita In Situ de la
Supersolidaria, siendo una oportunidad de mejora para la cooperativa, las observaciones
recibidas de la comision de visita; asi como la contestacién al respectivo informe producto
de la visita, con respuesta oportuna, tal y como consta en los requerimientos de
informacién debidamente conservados.
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Recurso Humano

Acerca del recurso humano, hubo cambios importantes, uno de ellos es el cambio de
Gerencia, tanto de principales como suplentes, con el fin de orientar la mision y vision de
Coomunidad, al analisis financiero moderno, donde pudiese no solo obtener la informacion
contable, sino tener un seguimiento y monitoreo de indicadores que fueran debidamente
detallados, para la toma de decisiones mas eficaces, que aseguren la hipotesis de negocio
en marcha de la Cooperativa.

En cuanto a los érganos de control, tenemos nombramiento de la oficial de cumplimiento
suplente, para lo cual se prepard la seforita Yilda Melissa Gonzalez Vargas y cumplié con
el total de los requisitos para la denominacién; por parte del Consejo de Administracién,
hubo una renuncia al igual que por parte de la Junta de Vigilancia.

Los funcionarios de la Cooperativa se encuentran vinculados con contratos laborales
directos. Acogiendo los lineamientos del decreto 962 de 2.018, existe una adecuada
segregacion de funciones y separacion de roles entre el front de servicio y el back office,
garantizando la transparencia en sus actuaciones.

Los lideres de procesos son profesionales debidamente calificados en sus areas de
responsabilidad, el personal de apoyo y soporte cuenta con experiencia para su adecuado
desempenio.

Cooperativa COOMUNIDAD, se encuentra comprometido con las politicas de proteccién
de sus colaboradores y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, posee un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que consiste en el
desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye
la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales. El SG-SST incluye el
programa de bienestar que promueve el refuerzo de las competencias laborales, el
ambiente laboral.

Se dio cumplimiento de manera estricta con lo determinado en el Decreto 1072 de 2015.

Control Interno

Los procesos de auditoria interna de la Cooperativa son desarrollados por la Gerencia, el
oficial de cumplimiento y responsable de riesgos, la Revisoria Fiscal y el coordinador de
lidad y SST, todos con una responsabilidad diferente; por parte de Gerencia, se encarga

14



de auditar el cumplimiento de los diferentes reglamentos, manuales y procedimientos
la Cooperativa; por parte de los procesos, esta la oficial de cumplimiento y responsabl
de riesgos, quien deja constancia en informes de auditoria de los hallazgos que se puedan
presentar y si ello puede o no materializar un riesgo, se alimenta bajo los formatos de
rendicidon de cuentas que los empleados de la organziacion diligencian y los corrobora con
la auditoria.

Se cumplié de manera estricta con el cronograma de adopcion de los sistemas de riesgos,
en especial las referidas al SIAR, SARC, SARLAFT, y que permiten a la Cooperativa contar
con instrumentos para la adecuada gestidon de los riegos propios de nuestra actividad
misional.

Por parte de la revisoria fiscal, se realizan las auditorias de manera mensual con los
denominados “papeles de trabajo” de la informacidon contable y tributaria y los detalles de
las actividades son consignados en un formato elaborado para registrar los hallazgos, el
resulado de esto son 12 informes de auditoria, cada uno con su debida planeacidén, con
respecto al Sistema de Administracion de Riesgos, |a revisoria Fiscal, elabora de manera
trimestral, informes que son dirigidos al Consejo de Administracion, donde expone los
puntos de conformidad con las actividades o las consideraciones para el mejoramiento del
sistema.

El Consejo de Administracién y la Gerencia, siguiendo los lineamientos legales y
estatutarios, previstos en el Art 47 de la Ley 222/1995, modificado por el Art.1 de la Ley
603 del 2000 y por remision del Art 158 de la Ley 79 de 1988; compartimos los resultados
de dicha gestidon y presentamos a consideracion de los delegados a la Asamblea General
Ordinaria el informe de la gestion adelantada durante el afio 2023.

Cordialmente,

M/]/fﬂ..

Reinaldo Moreno Bayona
Gerente
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2. INFORME DE GESTION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
EL TRABAJO “"COPASST”

El sistema de seguridad y salud en el trabajo en la cooperativa funciona acorde a la
normatividad legal, desarrollando mensualmente sus comites, dejando actas con los
debidos anexos como soporte de las actividades desarrolladas, cuentan con un plan de
trabajo anual, indicadores de gestién de la resolucién 0312 de 2019 y del Decreto 1072
del 2015, todos con el cumplimiento acorde a la meta establecida, asi mismo se informa
que el COPASST, se encuentra debidamente conformado por un periodo del 27 de Julio
de 2022 hasta el 26 de Julio de 2024, en estado vigente, realizando la debida
autoevaluacion y reporte de los estandares minimos ante el Ministerio de trabajo y ante
la ARL.

El comité COPASST se permite informar que no existen enfermedades laborales nuevas
en el transcurso del ano 2023, ni se tienen registros de enfermedades laborales
provenientes de otros anos, adicionalmente informa que hubo accidentes, incidentes de
trabajo, ni reportes de los mismos para la presente vigencia, asi mismo, se informa que
el indicador de ausentismo de la cooperativa esta sobre el 0,45% en el transcurso del ano
2023.

Tambien se informa que se aplicé la bateria de riesgo psicosocial, la cual no arrojo
dimensiones internas a trabajar, lo contrario, se evidencian factores de proteccion para
los empleados de la organizacion, se realizaron de manera satisfactoria las inspecciones
de puestos de trabajo y las respectivas mediciones de iluminacidon programadas, asi como
las campafias de vacunacion y el tamizaje cardiovascular, todo en pro del cuidado del
trabajador.

Con respecto a la auditoria del sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo, no
se presentaron, no conformidades del sistema, sin embargo los aspectos por mejorar
inmersos en el informe y los resultados de la revisidon por la direcciéon consignados en el
anexo 1, fueron tenidos en cuenta para la proyeccion del plan de trabajo anual del afio
2024.

Por su parte el comité de convivencia laboral, desarrolla sus comités de manera trimestral
y asi mismo desarrolla un informe de gestion denonimando Cocolab, donde expone
ademas de lo inmerso en las actas, si hubo o no actividades extraordinarias a las
propuestas, el nUmero de reuniones ejecutadas del periodo, el nUmero de quejas por
presunto acoso laboral tratadas, el nimero de conciliaciones realizadas y los planes de
ejoramiento pactados. Acorde a estos informes se informa que durante el 2023 se
arrollaron las actividades programadas y no hubo casos de acoso laboral ni quejas por



este motivo. Adicionalmente son un comité que tiene un participacién importante en
PESEM, ya que dentro de la planificacion de estrategias del documento, hay actividades
cargo del comtié, desarrollando asi la integracion de todos dentro del proyecto educativo
social y empresarial, asegurando la proteccion y el bienestar de sus empleados.

iy ol

Yurley Katherine Aguilar Rojas
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

3. INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Senores:
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
Ciudad

El Consejo de Administracion, en cumplimiento de sus funciones estaturarias y
normativas; presenta a la Asamblea, un resumen de las actividades consignadas en el
plan de trabajo y aquellas que surgieron de manera extraordinaria, de la gestidn realizada
durante el afio 2023 como 6rgano de Administracion de la Cooperativa de Crédito vy
Servicio Comunidad “Coomunidad”.

Como aspecto relevante nos permitimos informar que mediante el oficio No.
20233800276791 de fecha 23 de junio de 2023, la Superintendencia de Economia
Solidaria requirié a la Cooperativa Coomunidad, la entrega de la informacidn inicial para
la realizacidon de la visita de inspeccion in situ, la cual fue debidamente entregada, de
manera oportuna, por parte de la Administracion, con fecha de 29 de junio de 2023 y se
recibid posteriormente visita de los inspectores los dias 10 al 14 de julio. De dicha visita
surgié un informe informe externo de inspeccion in situ Nro. 020- 2023, el cual contenia
las observaciones, de cada inspector y los puntos a mejorar; el cual fue recepcionado en
la cooperativa, para dar respuesta de cada punto en compafiia de la revisoria fiscal el 20
de noviembre de 2023, la cual contd con un término de 20 dias habiles para el envio de
la respuesta, para lo cual la Cooperativa cumplié satisfactoriamente, no solo enviando la
respuesta de los puntos, sino ejecutando un plan de accién en marcha, con actividades y
cronograma de tiempos de trabajo, con el fin de aportar al mejoramiento continuo de los
ocesos Y siendo, la visita como una oportunidad de mejora, encaminando los procesos
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para que Coomunidad siga siendo esa herramienta financiera para el mejoramiento
econdmico y la calidad de vida de los asociados y su entorno.

El consejo de Administracién se reunié de manera ordinaria y extraordinaria con reuniones
mensuales y en algunas oportunidades dos o tres veces al mes, fueron mas de las
contempladas en el plan de trabajo anual, teniendo en cuenta que acorde a los informes
que presenta el comité de riesgos, se han tenido que programar reuniones con mayor
frecuencia. En las reuniones ordinarias se trabajaron temas como actualizacién de los
diferentes manuales (calidad, buen Gobierno, manuales de funciones, de seguridad y
salud en el trabajo) reglamentos (fondo de solidaridad, consejo de administracién), se
aprobaron propuestas, recibidas desde la Gerencia, de convenios para beneficios de los
asociados; igualmente se aprobd la actualizacion del PESEM; Tambien se hizo extricta
revision a los informes de evaluacién de cartera, presentados por el comité de riesgos y
la Gerencia, por otra parte,se presentaron los reportes de bases de datos ante la SIC.

Otro aspecto importante, fue la actualizacidon del reglamento de crédito y la inclusién de
una nueva linea acorde al decreto No 2120 del 11 de diciembre de 2023, crédito
economico popular, CREO COOMUNIDAD, desarrollado por la Gerencia, que consideramos
es una oportunidad para que una vez mas evidenciar, el sentido social que la cooperativa
tiene para la comunidad en concordancia con las politicas sociales del Gobierno Nacional.

Por parte del Departamento de cartera y la Gerencia, se recibié la solicitud del aumento
de la provisidn, en base a los analisis de las evaluaciones de cartera, el monitoreo de los
indicadores financieros y la expectativa econdmica del afio 2024, solicitud que fue
aprobada en aras de mantener el equilibrio y solvencia econémica de la Cooperativa.

Como actividades extraordinarias las mas relevantes fueron aquellas relacionadas al
comité de riesgos, tal y como lo son los informes trimestrales del oficial de cumplimiento
y la revisoria fiscal, sobre el mantenimiento de los sistemas SARC, SIAR y SARLAFT, se
socializaron las diferentes propuestas de las centrales de riesgos, asi como se realizo
analisis de cada informe y de los resultados de las evaluaciones. Tambien fueron
presentados a este érgano de administracion los informes del Departamento de Cartera
sobre estados de la cartera y recaudos mensuales, se recibieron los proyectos castigos de
cartera, de los cuales fueron aprobados dos en lo transcurrido del 2023 y el informe de
control de los procesos, con porcentajes de alto cumplimiento de las actividades por cargo
Yy por proceso.
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Por otra parte, se realizo: a.) la aprobacién del manual de crédito para empleados d
Cooperativa; b.) la actualizacion de los reglamentos de los fondos sociales pasivos com
funcion del PESEM para el 2023, la cual consistia en flexibilizarlos de manera que las
coberturas del beneficio fuesen mayores para los asociados; c). se aprobd el manual de
evaluacion y administracion de cartera y el manual del SARC; d). actualizacion del manual
de administracion de cartera y se aprobaron dos metodologias para la actualizacién del
manual del SARLAFT.

También se presentaron los contratos suscritos por el Gerente, como el convenio con
Funeraria Los Olivos, pdliza con Panamerican Life de accidentes personales y muerte
accidental, la fabrica de crédito con VirtualCrédit, entre otros, para beneficio de los
Asociados.

Por parte del departamento de compras e infraesctructura, se recibid la evaluaciéon del
proveedor de sistemas actual y se estudio la propuesta allegada por el sistema de
informacién WOG, la cual fue aprobada por unanimidad de los asistentes, en base a los
resultados de la evaluacion del proveedor anterior.

En referencia a los créditos de la cooperativa, se presentaron dos casos de créditos a
directivos, uno para la Gerencia y otro para la Subgerencia, los cuales fueron estudidados,
verificados y debidamente aprobados por esta instancia.

Con respecto al recurso humano de la organizacion, se aprobo la renuncia de quien fungia
como Directora General, se creo el cargo Directora de Cartera, se nombrd nuevo Gerente,
Subgerente, oficial de cumplimiento suplente y se actualizaron los miembros del comité
de riesgos, dado a las renuncias presentadas.

Es importante resaltar que para el ano 2023 los reportes a la Superintendencia fueron
realizados de manera trimestral, los pagos de los impuestos y demas obligaciones
financieras fueron presentados y pagados oportunamente como consta en los debidos
soportes que reposan en la contabilidad y que a su vez son auditados por la Revisoria
fiscal.

Los integrantes del Consejo de administracion tanto Principales como suplentes dieron
cumplimiento a las funciones que les fueron asignadas y en aras de las proyecciones y
modelo de negocio de Coomunidad, el Consejo queda con el compromiso de especializarse
mas en el sector cooperativo y el analisis de datos, con el fin de construir
mancomunadamente con la Gerencia, las nuevas metodologias y retos que se propone la
cooperativa para el ano 2024.
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Leonardo Henry Cardenas

Presidente del Consejo de Administracién.

4. INFORME DE GESTION JUNTA DE VIGILANCIA ANO 2023
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD “"COOMUNIDAD"”
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad, evidenciar ante la Asamblea General, el
cumplimiento de las funciones del érgano de control y vigilancia, en concordancia con la
Ley 79 de 1988, los Estatutos de la Cooperativa Coomunidad, los reglamentos
establecidos para este 6érgano de control y la normatividad legal vigente. Es importante
resaltar que la Junta de vigilancia, realiza el cumplimiento de sus funciones bajo
parametros de organizacién, coordinacién, control y evaluacidén constante, asi como para
contribuir al desarrollo de una gestion administrativa transparente, eficiente, eficaz y
participativa.

GESTION ANO 2023

La Junta de vigilancia ejecuto el seguimiento trimestral a las PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias), Derechos de peticion, tutelas, requerimientos de la
Superintendencia de industria y comercio y requerimientos de la supersolidaria
presentadas por los asociados durante el afio 2023, dejando constancia que las peticiones
radicadas fueron recepcionadas a través del correo electrénico, los diferentes entes de
control y por medio fisico. Dichas peticiones fueron atendidas por el Departamento
juridico, dejando constancia en cada acta de la relacion de PQRSD atendidas y se tuvo
atencion especial a los requerimientos, recibidas desde la Superintendencia de la
Economia Solidaria; dando respuesta oportuna y con copia a los asociados de los cuales
se radico la peticion.

Con respecto al control de legalidad del afio 2023, se radico dos veces, toda vez que la
z inicial, hacia falta el escrutinio de la eleccién de delegados, posteriormente se radico
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con la solicitud y quedo aprobado por la Superintendencia, nuestro control de legalida

En el mes de Junio de 2023, se presentd la renuncia de uno de nuestros miembros
suplentes, lo cual no obstaculizo el normal desempeio de la Junta de Vigilancia.

En las funciones de control, se evidencia el cumplimiento del Oficial de cumplimiento y
Responsable de Riesgos y la Revisoria fiscal en cuanto a los informes y la gestion realizada,
proyectando una debida diligencia documentada, en los procesos de los sistemas de
riesgos hacia la mejora continta, para ello se dio aprobacion de dos metodologias por
parte del consejo para modificar el manual del SARLAFT y actualizar la matriz del SARC.

Con respecto a la actualizacion de las bases de datos y el registro de reclamos reportados
por los titulares de los cortes del afio 2022-2023 primer semestre ante la SIC, se indica
que se realizd satisfactoriamente, con la evidencia soportada en las actas.

Para la Junta de vigilancia es muy importante mencionar, que no hubo procesos
disciplinarios para los empleados ni directivos de la Cooperativa y que no hubo procesos
sancionatorios para los asociados, adicionalmente se realiz6 la actualizacidon del manual
del érgano de administracion y control y se creo el reglamento de sanciones.

En relacion al Balance Social y Beneficio Solidario, esta compuesto por siete principios, los
cuales permiten evaluar el cumplimiento de los valores y principios de la Economia
Solidaria, a través de 31 indicadores calculados y adaptados acorde al modelo econdmico
y objeto social de la Cooperativa, por lo anterior, se presentan los indicadores mas
relevantes por principio, a fin de que se pueda conocer como la Cooperativa se ha
encamiado y ha integrado estos, en su planificacion estrategica, dando mayor sentido
social a las operaciones de la cooperativa y la relacion con su entorno.

INDICADORES BALANCE SOCIAL 2023

PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

NOMBRE

INDICADOR PROPOSITO META PORCENTAJE

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacion
Asociados activos | solidaria debe impactar en los niveles de actividad a través de uso de los 70% 89,54%
productos y servicios a los que tiene acceso.
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Participacion
democréatica
delegados

Identificar el potencial de participacion de asociados habilitados para elegir
delegados. Un bajo nivel de participacion refleja las limitaciones que tiene la
organizacion solidaria para constituirse
en un espacio de participacion activa y democratica.

71,10%

Poblacion joven

Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacion

en asamblea democratica que garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, 50% 30%
valores fundamentales para el buen funcionamiento de la organizacion.
PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
Equidad de Identificar la diversidad edad en el crecimiento de la base social que
género en nimero garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores 50% 40,24%
de operaciones fundamentales para el buen funcionamiento de la organizacion.
Relevo Identificar la diversidad edad en el crecimiento de la base social que
eneracional garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores 30% 14,29%
9 fundamentales para el buen funcionamiento de la organizacion.
Nivel de Evidenciar el compromiso de la organizacién solidaria por mantener una
satisfaccion de relacion a largo plazo con sus asociados midiendo la calidad de los 70% 85,92%
asociados servicios prestados a través de mecanismos de evaluacion formales.
PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
Las organizaciones solidarias son agentes genuinos de inclusion financiera
Inclusion y otorgan crédito a la poblacién que por lo general no califica como clientes
fi . del sector financiero tradicional. Se busca evaluar el nivel de operaciones 50% 49,66%
inanciera e .
de crédito concedidas con montos moderados cuyas
necesidades son atendidas por la organizacion.
Cobertura de Evaluar en qué medida los asociados aprovechan los beneficios,
programas y programas y actividades sociales efectuados por cuenta propia, convenios 50% 83 34%
beneficios y alianzas con instituciones y/o empresas, en aquellos servicios distintos a 0 12770
sociales los no financieros.

FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y

PROGRESIVA

Cobertura en
procesos de
educacion,
formacion e
informacién para
asociados

Evidenciar la gestion y compromiso de la organizacién para lograr
participacion activa de los asociados en los procesos de educacion,
formacion e informacion, contribuyendo de esta forma, con el desarrollo
integral de las personas.

30%

3,73%
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Participacion en
procesos de
educacion,
formacion e
informacién para
directivos,
empleados

La iniciativa de capacitacion también responde a principios y estandares
internacionales de gestién y ética organizacional. Busca dar informacion
sobre la efectividad de la cooperativa en la implementacién de iniciativas de
capacitacion y el nivel de ejecucion de la politica de mejoramiento de
miembros de los cargos directivos y de los empleados en la cooperativa.

PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Concentracion de

El papel de la organizacion solidaria en la democratizacion del crédito es
una contribuciéon fundamental en la inclusion financiera. Muestra los

créditos esfuerzos para desconcentrar la colocacion de créditos y beneficiar a una <10% 0%
base amplia de asociados que califiquen en el marco de endeudamiento
responsable.
Integridad y Evidenciar que las politicas, compromisos y actuaciones establecidas se
Transparencia- estén cumpliendo a cabalidad acorde a los documentos de Codigo de ética 90% 100%
Cultura de buen y conducta y Manual de Buen Gobierno, para medir la credibilidad de la ° °
gobierno Cooperativa y buena gobernabilidad de la misma.
indice de
satisfaccion del Medir el nivel de credibilidad y reconocimiento de Coomunidad por sus
asociado sobre la | asociados a través de encuestas de satisfaccion, con el fin de verificar la 90% 92 96%
gestiony la percepcién de los asociados con respecto a la gestién de los recursos y la ° 17070
prestacion de prestacion de los servicios de la Cooperativa
servicios
PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
Gastos y Materializar el compromiso con el desarrollo de la comunidad en conjunto
contribuciones en con los ciudadanos, movimientos y organismos sociales, en torno a 60% 30.60%
favor de la determinados objetivos comunes y de beneficio ° PO 70
comunidad colectivo.
Promocion La influencia que una organizacion solidara puede tener sobre la economia
roveedores local se extiende més alla de los empleos directos y el pago de salarios e 70% 61.70%
P locales impuestos, puede atraer inversiones adicionales de forma indirecta 0 » 1270
apoyando a las empresas locales vinculandolas como proveedores.
PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR
Fondeo tomado | Identificar la participacion de otras instituciones del sector solidario,
del sector en el fondeo de la organizacion que permita dar 5% 0%
solidario cumplimiento a su objeto social y econémico.
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A partir de las diferentes alianzas de cooperacién generadas con
otras organizaciones del sector solidario se busca generar mayores
beneficios en funcién de los asociados, permitiendo ademas cerrar

circuitos econoémicos y contribuyendo al
desarrollo econémico.

Economias de
escala
generadas

Tabla No 1. Indicadores del balance social por principios

Con respecto al PESEM de la Cooperativa Coomunidad, desde su aprobacién, la Junta de
vigilancia ha realizado seguimiento a las actividades propuestas en el plan de accién del
pesem, el cual se deriva de unas estrategias de cumplimiento ligadas a unas fechas para
las cuales se tiene previsto ejecutar o llevar a cabo todas las actividades. Coomunidad ha
venido cumpliendo con lo propuesto, no obstante el resultado final de cumplimiento fue
de un 80%, de las acciones a ejecutar que quedaron pendientes y tenian recursos
financieros, fueron re programadas para el plan de accion 2024.

El balance general del PESEM se puede visualizar en la siguiente cuadro con respecto a
las diferentes dimensiones:

Formato Balance Anual del PESEM

Resultados Resultados Diferencia entre lo | Resultados ajustados para la
planeados para el alcanzados en el alcanzadoy lo planeacion del siguiente
Ambitos periodo a evaluar periodo evaluado planeado periodo
Cuantitativos y Cuantitativos y Cuantitativos y - o
cualitativos cualitativos cualitativos Sl Ll e
Capacitacién Se supero la meta por
P o y 76% 87,76% 12% indicador, por esta razén la
Formacion . ;
diferencia es favorable
No se pudo cumplir con el
promedio de meta, se debe
Informam_qn y 53% 12,13% 41% reforz_ai\r la entregg de
Promocion educacion cooperativa en
materiales, boletines y
banners publicitarios
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La relacion del no
cumplimiento o desface se

debe a que no se presentaron
acciones correctivas o de

Asistencia mejora para temas
Técnica e 70% 59% -11% concernientes al PESEM, por
investigacion otra parte, se debe incentivar

a los actores sociales, en la

participacion de la encuesta

para la identificacion de las
necesidades

Prevision social, Se supero la meta por
recreacion y 64% 68,60% 5% indicador, por esta razon la
cultura diferencia es favorable

Tabla No 2. Balance anual de las dimensiones del PESEM acorde a los indicadores

Es importante resaltar que la cooperativa cumple con el proyecto educativo social
empresarial PESEM, pero le falta fortalecer algunas areas de participacion de integracién
de los asociados en los temas solidarios y cooperativos, no obstante, se evidencia el
cumplimiento por parte de la cooperativa y el uso del PESEM como herramienta para el
trabajo social de los diferentes actores que lo componen.

Durante el ano 2023 la Junta de Vigilancia se permite asegurar que los actos
administrativos, estuvieron siempre ajustados a las prescripciones legales y estatuarias y
en especial a los principios y valores cooperativos, manteniendo en todo momento, una
comunicacién fluida con la Administracion y la Revisoria Fiscal, se resalta la buena labor
del Consejo de Administracion, la Gerencia y los empleados de la Cooperativa.

Finalmente agradecemos la confianza que la Honorable Asamblea, depositd en cada uno
de los integrantes de la Junta de Vigilancia.

—

o ? Qx‘gw

JORGE-ARMANDO RODRIGUEZ SEPULVEDA
Presidente Junta de Vigilancia
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Balance econéomico

4. INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL A LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS DE LA
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD NIT 804.015.582-7

ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

He auditado los Estados Financieros comparativos de la COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD NIT. 804.015.582-7, a 31 de Diciembre de 2023,
los cuales se presentan de manera comparativa, entre los afios 2023 y 2022, conformados
por el Estado de Situacion financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios
en el Patrimonio, el Estado de Flujo de efectivo y el estado de revelaciones preparados
como lo establece el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 anexo No. 2 que
incorporan las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para PYMES vy
modificatorios, la Circular Basica Contable y financiera de 2020, en relacion al tratamiento
de la cartera de crédito y los aportes sociales, en concordancia con la exencion establecida
en el articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2496 de 2015. Los estados financieros que se adjunta
son responsabilidad de la administraciéon, puesto que reflejan su gestion. Mi
responsabilidad como Revisor Fiscal, consiste en auditarlos y expresar una opinion sobre
ellos.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La administracion de la entidad solidaria es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos, de conformidad con el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 en el anexo No. 2 y sus modificatorios, que incorporan las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES y de acuerdo con las
normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia, esta
responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion de los Estados Financieros para que estén libre de representaciones erroneas
de importancia relativa ya sea por fraude o por error. Asi como de la aplicacion de las
politicas contables apropiadas y hacer las estimaciones contables que sean razonables a
las circunstancias.
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Los Estados Financieros mencionados en el parrafo anterior fueron presentados
certificados bajo la responsabilidad del Gerente REINALDO MORENO BAYONA, identificado
con C.C. No. 91.222.935, en calidad de Representante Legal y de la Contadora Publica
Leidy Carolina Alquichire Estupifian, con C.C. No. 1095788955 y con Tarjeta Profesional
No. 188389. De conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, la certificacion otorgada por ellos, garantizan que las afirmaciones implicitas y
explicitas contenidas en cada uno de los elementos que componen los estados financieros
han sido previamente verificadas por la administracién de la COOPERATIVA DE CREDITO
Y SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD.

Los Estados Financieros de la vigencia 2023 de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO
COMUNIDAD COOMUNIDAD, fueron auditados por mi, se realizaron recomendaciones al
consejo de administracion y gerencia, como resultado de la gestidon realizada y por las
recomendaciones realizadas durante el 2023 y 2024, por la Superintendencia de Economia
solidaria, Se implementaron acciones pertinentes durante el 2023 y un plan de accion a
desarrollar durante el 2024; a razéon de lo anterior, emiti un Dictamen sin salvedades
sobre los mismos.

RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros
mencionados adjuntos y con base en mi auditoria expreso:

Manifiesto que actué con toda la independencia de accidn y criterio de conformidad con el
Cod|go de Etica para Profesionales de Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cddigo de Etica del IESBA) incluido Decreto Unico
Reglamentario 2420 junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las
demas responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considerando que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
mi opinion.

La auditoria fue practicada conforme a lo consagrado en las Normas de Auditoria
Generalmente aceptadas en Colombia (NAGAS) segun lo dispuesto en el articulo 7 de la
Ley 43 de 1990 y las normas internacionales de auditoria — NIA, expuesta en el anexo 4.1
y 4.2 del decreto Unico reglamentario 2420 de 2015, asi como la planificacion, técnica y
procedimientos, para obtener cierto grado de seguridad sobre si los Estados Financieros
son razonables y se encuentran libres de errores de importancia materia. Mi Auditoria
luyd el examen, con base en las pruebas selectivas de la evidencia que respaldan las
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cifras, incluyendo pruebas de los documentos y registros de contabilidad, el analisis
pruebas selectivas e inspeccion fisica y ocular, las revelaciones de los estados financieros,
la evaluacion de las normas de contabilidad aplicadas, las estimaciones contables
realizadas por la administracién, asi como la evaluacion de los estados financieros en
conjunto. Considero que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada
proporcionando una base razonable para fundamentar el presente DICTAMEN.

Manifiesto que obtuve la informacion necesaria para cumplir mis funciones de Revisor
Fiscal y el trabajo lo desarrollé con base en las normas de Auditoria dispuestas en las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGAS) y el anexo 4.1y 4.2
del decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios.

Periddicamente se entregd al CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA, informes
correspondientes a los programas de auditorias mensuales, desarrollo de los mismo y el
informe trimestral de la Revisoria Fiscal, en concordancia al informe del Oficial de
Cumplimiento, surgidos en el proceso de planeacién con seguimiento periddico a la cartera
de crédito y los aportes de los asociados, verificando su adecuada contabilizacién vy
custodia.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable y Financiera
de 2020, normas expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria; lo alli
regulado respecto a la evaluacién, clasificacion, calificacion y deterioro fue objeto del
trabajo de campo realizado por la revisoria fiscal.

CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta que el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién
de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas sobre lo adecuado
del control interno y considerando que este se encuentra disefiado para proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacidn solidaria, y en este
proceso intervienen el Consejo de Administracién, la Gerencia y todas las areas de la
organizacion solidaria. La evaluacidn del control interno por esta Revisoria Fiscal se centré
en la efectividad y eficiencia de las operaciones, la contabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y politicas aplicables a la
organizacion, presentando el resultado de estas auditorias en los informes mensuales y
trimestrales entregados a la administracién de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO
COMUNIDAD COOMUNIDAD.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal designado para proveer seguridad razonable
en relacién con la preparacidon de informacidn financiera confiable, el cumplimiento de las
rmas legales internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
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operaciones.

La auditoria del control interno incluyé la evaluacién al Sistema Integral de Administracién
de Riesgos - SIAR Y SARLAFT, las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el analisis de los balances de cierre del ejercicio y demas
aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes para la
organizacion solidaria.

Basado en todo lo anterior, me permito indicar que el control interno es intermedio,
aunque es un proceso susceptible de mejora continua.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

En mi opinidn los Estados Financieros anteriormente citados, tomados fielmente de los
libros oficiales adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la situacién
financiera de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD., a
diciembre

31 de 2023, de conformidad con lo establecido en el anexo No. 2 del Decreto 2420 de
2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)para pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de
2015, de igual forma, ajustados a las normas establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria quien ejerce la supervision, vigilancia y control.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO LEGAL NORMATIVO

El Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno. Mi
trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad.
Para efectos de la evaluacién del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes
criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la entidad.

Estatutos de |la entidad.

Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion.

Otra documentaciéon relevante tales como actas de los comités internos debidamente
formalizados.
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Basado en el alcance de mi examen, conceptio que la contabilidad se lleva de acuerd
con la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que las operaciones
registradas en los libros se encuentran ajustadas a las ordenanzas de la Superintendencia
de la Economia Solidaria y a la Circular Basica Contable y Financiera No. 020 de 2020, el
Decreto 2420 del 2015 y modificatorios, asi como el Estatuto de la COOPERATIVA DE
CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD.

Respecto a la evaluacion de los derechos de autor y propiedad intelectual, se evidencia
que la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIOS COMUNIDAD

COOMUNIDAD, cuenta con la autorizacion referente a las licencias de los softwares
utilizados, segun lo establecido en la ley 603 de 2000.

Conceptuo que la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIOS COMUNIDAD COOMUNIDAD,
conserva en forma actualizada los libros de Actas de la Asamblea General, Consejo de
Administracién y los demas Comités definidos en el estatuto.

Como Revisor Fiscal es mi obligacion opinar sobre el adecuado y oportuno pago de los
aportes al sistema de seguridad social integral conforme a lo requerido en el decreto
1406/99, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que a este aspecto la
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD.

ha dado cumplimiento.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por las Circulares Basicas Contable y
Financiera de 2020, normas estas expedidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacion, clasificacién y deterioro, la
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD.

ha dado cumplimiento respecto de la evaluacién del riesgo de crédito, es importante
aclarar que la Cooperativa ha iniciado un proceso de centralizar todo el proceso de Crédito
de manera directa al interior de la Cooperativa, hasta el afo 2023, se venia realizando
una parte del proceso a través de terceros. Para fortalecer el estudio, aprobacion y
recaudo de la Cartera, se han implementado herramientas tecnoldgicas y recurso humano,
para mejorar la colocacién de los créditos y el reducir el porcentaje de mora de la cartera.
Las ventas al cierre del afio 2023 y comienzo del 2024, disminuyeron a razén de los
cambios que se han venido implementando, pero mes a mes se reflejaran las mejoras a
través del plan de accidon que se ha implementado.

La Administracion de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIOS COMUNIDAD
COOMUNIDAD, mantiene actualizadas las politicas contables conforme a la normatividad
de las NIIF para las Pymes, asi mismo estas se encuentran en concordancia con la
informacién financiera presentada, las cuales fueron debidamente aprobadas por el
Consejo de Administracién.
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De conformidad con el titulo V de la Circular Basica Juridica de 2020, emitida por |
Superintendencia de Economia Solidaria, se evidencié cumplimiento en la implementacion
y funcionamiento del sistema SARLAFT, objeto a recomendaciones y mejoras que se
desarrollaran durante el 2024.

De otra parte, se evidencié que el plan de accidon que esta implementando la entidad, es
objeto de seguimiento permanente y ademas de las acciones correctivas, han permitido
mitigar el impacto y disminuir los riesgos.

Los reportes a la UIAF se enviaron con la periodicidad que indica la norma.
Los Informes presentados por el oficial de cumplimiento con periodicidad trimestral.
Se realizo la consulta a las listas vinculantes y restrictivas.

La COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD., cumplio
oportunamente con la presentacion y pago de sus responsabilidades tributarias,
nacionales y municipales, al igual que suministré la informacion exdgena correspondiente,
segun las resoluciones y acuerdos emitidos para el efecto, por la DIAN.

Para efectos de evaluar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1.2.1.5.2.10 del
decreto Unico reglamentario 1625 de 2016, se verificd que la COOPERATIVA DE CREDITO
Y SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD, liquidd por el concepto de renta el 20 % como
impuesto de renta sobre los excedentes.

El informe de gestion correspondiente al afio 2023, que se presenta por separado, no hace
parte de los estados financieros, este ha sido preparado por la administracion y contiene
las explicaciones sobre la situacién Financiera de la COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO COMUNIDAD COOMUNIDAD, la evolucién

de sus negocios y actividades econdmicas y sociales, he cotejado que las cifras financieras
alli contenidas sean concordantes con la informacion de los estados financieros. Es
importante resaltar, el compromiso existente con el plan de accidon que se presentd ante
la Superintendencia de Economia Solidaria, de parte de la Gerencia y Consejo de
Administracién, Mi verificacion del mencionado informe, como Revisor Fiscal, se limita al
cumplimiento de los sugerido en los articulos 446 y 447 del codigo de comercio, articulo
46, 47 y 48 de la ley 222 de 1995.
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Dado en Bucaramanga, a los veintisiete (27) dias del mes de febrero de dos mi
veinticuatro (2024).

Cordialmente,

—

OSCAR GUARIN GARNICA
T.P. No. 69938-T
Revisor Fiscal

5. INFORME DE EJECUCION DE FONDOS PASIVOS

Las organizaciones de economia solidaria son creadas con la finalidad de poder prestar
sus servicios y sus beneficios a sus asociados, carentes de animo de lucro, poseen un
esquema de autogestion, aplicando la eficiencia empresarial como su principal pilar en el
desarrollo de su objeto social. Las actividades donde sus asociados reciben beneficios
tienen la finalidad de suplir necesidades comunes, apoyar a la sociedad y promover la
educacion y el desarrollo social.

El marco legal que rige a las Cooperativas, establece la creacién de fondos sociales
pasivos, unos voluntarios y otros de caracter obligatorio, teniendo en cuenta lo estipulado
en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 y la Circular Basica Contable y Financiera No 22 de
2020 en el titulo I capitulo IV Fondos Sociales y fondos mutuales, establece que los
recursos de los fondos sociales pasivos de caracter voluntario, creados o incrementados
con excedentes, se deben entregar a los beneficiarios con fundamento en los respectivos
reglamentos para lo cual la Cooperativa Coomunidad, cred el fondo social de Educacién,
Fondo social de solidaridad y Fondo social de Recreacién, Cultura y deporte, los cuales
son regidos por reglamentos que han sido debidamente actualizados en el afio 2023 y
cuyas modificaciones se han puesto a consideracién y han sido aprobadas por el Consejo
de Administracion.

El sufragio o ejecucion de los fondos sociales pasivos de la Cooperativa se encuentra a
cargo del Gerente y el objetivo principal del presente informe, es presentar la ejecucién
de los fondos sociales pasivos de la Cooperativa Coomunidad a la Asamblea General de
delegados, resumiendo las actividades ejecutadas durante el afio 2023 y aquellas que
stan propuestas por desarrollar en el afio 2024.
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5.1 FONDO DE EDUCACION

Para la vigencia 2023, el fondo social de educacién tuvo una actividad significativa,
cumpliendo los principios de formacién y capacitacion también contemplados en el PESEM,
Coomunidad desarrollo formacién para los empleados y partes interesadas de la
Cooperativa, gestiond auxilios o subsidios de estudio para la educacién superior de sus
asociados, adquirid material de educacion cooperativa para su infraestructura y fortalecié
el talento humano, haciéndolo mas competente y eficaz para el desarrollo del objeto
social.

Es por ello que, para esta vigencia, la ejecucion del fondo social de educacién se realizd
por un valor de $ 335.421.829, incluyendo el pago del impuesto de renta del ano gravable
2022.

5.2 FONDO DE SOLIDARIDAD

Con respecto al fondo social de solidaridad, Coomunidad buscé convenios los cuales fueran
de mayor aprovechamiento para los asociados, empleados y demas partes interesadas
que conforman la cooperativa, por lo que, en lo transcurrido del afo, se dedicé a buscar
la mejor forma de otorgar beneficios a los asociados y fue asi que para el mes de octubre
se analizaron propuestas de podlizas de seguros y coberturas de previsidn exequial, entre
otros servicios que fueron analizados.

Acto seguido, fueron suscritos dos convenios para otorgar beneficios a los asociados, el
primero se trata de la adquisicion de una pdliza de accidentes personales y muerte
accidental con Panamerican Life, que otorga el beneficio de $ 2.000.000 por muerte
accidental, incapacidad total permanente por accidente, entre otros. El otro convenio es
una prevision exequial con la Funeraria Los Olivos, que otorga la cobertura total de los
servicios funebres a través de un plan integral unipersonal y ofrece un portafolio de
servicios adicionales, con este mismo proveedor de servicios, también se firmé convenio
para el plan integral familiar de los empleados de la cooperativa, para que también
pudiesen obtener el beneficio.

No obstante, antes de hacer efectivos los convenios el fondo utilizd sus recursos,
atendiendo solicitudes allegadas por los asociados y/o empleados, algunas para servicios
de oftalmoldgicos.

De este fondo se emplearon recursos por un total de $ 25.499.600 millones, otorgados
n la gestion de nuestra base social.
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5.3 FONDO DE RECREACION, CULTURA Y DEPORTE

El fondo social de Recreaciéon, Cultura y Deporte, es aquel que reune actividades mas
diversificadas, las cuales contribuyen al desarrollo, felicidad y bienestar de los asociados,
aportando reconocimiento de la Cooperativa socialmente. Con cargo a este fondo, se
llevan las actividades propuestas por el comité de convivencia laboral, algunas
establecidas en el plan de accién del PESEM y otras propuestas por las entidades
pagadoras, donde se tiene una gran proporcion de asociados, cuyas actividades tienen
como propésito principal, incentivar el reconocimiento de los empleados en sus lugares
de trabajo, ofrecer recreacion y contribuir al bienestar integral de los mismos, por lo que
se puede afirmar que la Cooperativa participa activamente en las actividades que
demuestren el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de sus asociados.

Con cargo al fondo social de Recreacién, Cultura y Deporte, se sufragd un total de $
13.678.131, en lo transcurrido del afio 2023.

5.4 PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS FONDOS

% PARTICIPACION FONDOS

‘8%

85%

RECREACION
EDUCACION
= SOLIDARIDAD

Grafico 3. Porcentaje de uso de los recursos

omo se evidencia en la grafica anterior, el fondo social de educacion es quién mas realiza

de los recursos destinados para la gestion de la base social, por lo que se requiere
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fortalecer el uso de los otros fondos y que de esta manera la Cooperativa contribuya aun
mas, en el desarrollo integral de su entorno, apoyando la mejora de la calidad de vida, no
solo de quienes la conforman, sino hacerla extensiva a la comunidad en la cual se fomenta.

5.5 PLANEACION DE EJECUCION OCURRIDA DESPUES DEL CIERRE:

Se retomo la solicitud a UNIVER, con quienes se espera establecer convenio en el mes de
Enero de 2024, con el fin de beneficiar a todos los asociados que se encuentran habiles
de la cooperativa, en diversos servicios y descuentos oftalmoldgicos a nivel nacional.

Por otra parte, se espera poder establecer alianzas estratégicas con otras fundaciones
para otorgar beneficios educativos y de asistencia a quienes mas lo necesitan, se
estudiaran propuestas con el fin de extender los lazos de cooperacion en diversas areas.

Todas las actividades que estan descritas en el plan de accién del 2024 del PESEM, las
programadas por el comité de convivencia laboral y aquellas que se encuentran en el plan
de trabajo anual y plan de capacitacién anual, seguiran algunas con cargo a los fondos,
acorde a lo estipulado en la normatividad legal vigente y lo contemplado en los
reglamentos de cada fondo.

Se extenderd la participacion de actividades desarrolladas por las entidades pagadoras,
para el afio 2024, se espera poder estar al menos en dos actividades de manera presencial
y apoyar todas aquellas en las que la entidad pagadora, nos notifique o solicite la
participacion.

Evolucion previsible de la entidad

6. INFORME DE GESTION DEL DEPARTAMENTO DE CARTERA
6.1 COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO

El comportamiento del activo con respecto al afo 2022, registra un decrecimiento de un
32,65%, esto, debido a la disminuicion en la colocacién de los créditos, recordando que
para la Cooperativa Coomunidad, la cartera de créditos representa 90% del valor total del
activo, dicha cartera decrecié con respecto al periodo anterior en un 36,35%
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En Coomunidad, la mayor concentraciéon de los activos con un 92% de participacién
encuentra en la cartera de los créditos otorgados a los asociados, siendo un activ
productivo y una fortaleza de nuestra organizacion la cual nos genera la principal fuente
de ingresos, en representatividad la cartera de los préstamos descontando la provisidn de
cartera improductiva, seria de un 93,56%, lo cual nos motiva a que se debe contener el
rodamiento de la cartera, impulsada por factores externos, para ver mayor
aprovechamiento de este activo.

No obstante, es importante resaltar que la disminucién en colocaciéon se debe a una
reorganizaciéon de los procesos, dentro de los cuales estd la implementacion de la fabrica
de crédito, nuevas politicas de colocacion, el cambio del sistema de informacion.

6.2 COMPORTAMIENTO DE COLOCACION DE CREDITOS

Como fue mencionado anteriormente la colocacion de créditos durante el afio 2023
disminuyd, tanto en nimero de créditos como en valor de las operaciones de crédito, lo
anterior debido al andlisis del comité de riesgos, donde se evidencié la necesidad de
redefinir las politicas de colocacion de créditos a los asociados, actualizando el manual de
crédito y mejorar las garantias que permitan el cobro de la cartera colocada.

COMPORTAMIENTO DE LA COLOCACION DE CREDITOS 2023

proyecciones 2023 No % tasa % tasa Margen de Ingresos vari?c;:ien en

Mes Colocacion Créditos Montos colocados Colocacion préstamo | intermediacion proyectados colocaciones
Enero $1.172.157.761 333 $1.347.863.062 3,00% 1,75% 1,25% $202.179.459 0,15%
Febrero $1.365.149.081 379 $1.432.887.714 3,10% 1,75% 1,35% $232.127.810 0,05%
Marzo $1.522.963.984 335 $1.230.386.550 3,17% 1,34% 1,83% $270.192.886 -0,19%
Abril $1.512.021.047 272 $1.013.711.275 3,21% 1,34% 1,87% $227.476.810 -0,33%
Mayo $1.626.006.064 264 $ 951.018.979 3,12% 1,23% 1,89% $215.691.104 -0,42%
Junio $1.601.546.053 136 S 477.128.121 3,07% 1,76% 1,31% S 75.004.541 -0,70%
Julio $1.568.700.363 138 S 564.743.897 3,03% 1,76% 1,27% S 86.066.970 -0,64%
Agosto $1.742.520.153 133 S 682.591.291 2,97% 1,53% 1,44% $117.951.775 -0,61%
Septiembre $ 1.860.209.864 225 $1.083.935.852 2,91% 1,68% 1,23% $159.988.932 -0,42%
Octubre $2.074.443.041 197 $ 971.813.089 2,77% 1,05% 1,72% $200.582.222 -0,53%
Noviembre $1.898.733.555 217 $1.127.142.418 2,65% 0,88% 1,77% $ 239.405.050 -0,41%
Diciembre $1.656.335.512 15 S  65.287.278 2,62% 0,88% 1,74% S 13.631.984 -0,96%
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Tabla 3. Compor Proyeccion de ventas vs ventas reales
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Grafico No 4. Proyeccion de colocacion créditos vs la colocacién real 2023.

Tanto en la tabla como en el grafico anterior, se puede visualizar el comportamiento de la
cartera de créditos en cuanto a las colocaciones; siendo el margen de intermediacion
esperado para estas operaciones sobre el 1,20%, como fuente de recursos operacionales.

La linea azul, nos marcaba la tendencia de las proyecciones de las ventas esperadas para
el ano 2023, por su parte podemos ver que iniciamos por encima del pronéstico y luego
desaceleramos las colocaciones, al punto de quedar por debajo del prondstico, una vez
implementada la fabrica de créditos con Virtualcredit y ésta se encuentre parametrizada
y en funcionamiento, Coomunidad retomara la colocacién de una manera paulatina,
asegurando desde el inicio la recuperaciéon de la cartera. Para el afo 2024 se tiene
proyectado realizar algunas colocaciones propias, que permitan el ingreso de los intereses
sin tener en cuenta los margenes de intermediacion.

7. COMPORTAMIENTO DEL PASIVO

El pasivo representé una disminucién del 37,31% con respecto al afio 2022, ya que no se
continu6 generando endeudamiento para la colocacién de los créditos, de la forma como
se venia operando; Coomunidad enfocd su segundo semestre del afo, en mejorar su
calidad y recaudo de cartera, siendo las obligaciones financieras una participacion
importante, dentro de los pasivos, tal y como nos muestra el indicador.
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%
Indicador de relacion | Participacion —
entre las obligaciones | Obligaciones Odligeriare
20 | CAMEL | Administracion financieras y el pasivo | financieras Financieras. / Pasivo | 0,0% | 90,9% | 97,0% | 89,7% | <10% | >20%
total sobre el [
pasivo

Tabla No 4. Indicador de pasivos camel

Con respecto al pasivo, los fondos sociales ocupan el 8% sobre el total de estos, los cuales
estan siendo invertidos y se tiene una planificacidon para el afio 2024. Por otra parte, la
cooperativa Coomunidad se encuentra en proceso de solicitud de crédito con el Banco
Cooperativo Coopcentral, con el fin de poder adquirir financiamiento de recursos para la
colocacion de los créditos de la Cooperativa, en favor de sus asociados

8. GESTION DE LA CARTERA
8.1 COBRANZA ADMINISTRATIVA

La cooperativa Coomunidad se encuentra realizando procesos de recuperacion de cartera,
a través de un gestor de cobranza, que tiene a cargo la gestién de cobro preventivo (sin
dias de mora), el cobro coactivo (de 01 a 60 dias de mora), como estrategia de contencién
y recuperacion de la cartera, en edad temprana.

Con respecto al anterior punto, la cooperativa Coomunidad en su plan de accion, realizé
un desarrollo de estrategias, tomadas de la oportunidad de mejora, con el fin de acelerar
y volver eficaz el proceso de cobranza y recaudo de cartera, entre estas estrategias estan
las siguientes:

Implementacion del cobro preventivo

Adquisicion de plataforma de mensajeria de texto
Modificacién del manual de Administracion de cartera
Contratacidon de un agente de cobranza en la cooperativa
Adquisiciéon de la plataforma tecnoldgica Processapp

La gestidon de cobranza de cartera, como consecuencia de la visita de inspeccion in situ de
la SES y trayendo consigo la mejora, tuvo cambios significativos, desde la actualizacion
| manual de administracidn de cartera, hasta ajustar las politicas con el gestor de
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cobranza Ahora Contact Center, modificando las etapas de cobro en tiempos y afiadiendo
a la cobranza, el uso de tecnologias de la informacién, que permitieran equipar las
herramientas de cobro y asi de esta manera, sean mas efectivas y conlleven al logro de
resultados tangibles de recuperabilidad de la cartera.

8.2 COBRANZA PREJURIDICA

| Pagaduria Cantidad de créditos % Negocios $ Atraso $ Kapital
Ley 1527 3.265 53% $2.716.680.711 $ 8.152.938.124
Nacional 1.793 29% $ 227.259.608 $ 6.324.777.373
Regional Tradicional 762 12% $ 476.486.029 $ 5.703.512.251
Cartera Castigada 341 5% $1.141.274.986 $ 890.381.733
Ventanilla 41 1% $ 71.040.739 $ 76.625.743
Total general 6.202 100% $ 4.632.742.073 $ 21.148.235.223

Tabla No 5. Estado de cartera segun pagaduria

Los Créditos asignados a retencién salarial embargo Ley 79, ascienden a la suma de $
1.517.512.982, distribuidos en los diferentes estados de gestidn, en una relacion detallada

asl:
Estado Créditos asignados $ Kapital
06. Confirmado Descuento 263 $ 565.515.794
04. Oficio Recibido Empresa 244 $ 623.762.260
01. Generar Oficio 43 $ 103.247.100
02. Oficio Enviado Empresa 31 $ 80.914.286
02. Oficio Enviado Agencia 23 $ 62.340.344
10. Solicitado Juridico 21 $ 47.186.388
05. Derecho De Peticion 10 $ 18.150.420
03. Oficio Devuelto 8 $ 16.396.389
Total general 643 $ 1.517.512.982

Tabla No 6. Etapa de cartera en Ley 79

Aquellos créditos cuya medida no prospere por embargo Cooperativo Ley 79, son enviados
alistamiento juridico para iniciar este proceso de cobro, por otra parte, La gestién de
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recuperacion de los negocios que estan marcados en cartera castigada, inicia con la
reubicacion tanto de la persona como de su vinculo laboral (deudor y codeudor); si se
tiene comunicacion con ellos se les ofrecen las diferentes alternativas de pago (planes de
negociacion) con las que se cuentan para este proceso; lo anterior con el fin de llegar a
un acuerdo de pago y lograr recuperar asi las cuentas y valores asignados.

Si el deudor se encuentra activo laboralmente se envia a descuento directo siempre vy
cuando cumpla con la garantia para iniciar este proceso, o si aun no esta prescita se valida
la posibilidad de un cobro por via Juridica.

8.3 COBRANZA JURIDICA

Al mes de diciembre de 2023, la cartera juridica de la Cooperativa Coomunidad asciende
a la suma de mil ochocientos noventa y ocho millones novecientos cuarenta y nueve mil
setecientos un peso ($1.898.949.701), presentando a corte de 31 de diciembre, un total
de cuatrocientos nueve (409) procesos, los cuales se encuentran con demanda efectiva
presentada en los diferentes juzgados a nivel nacional.

En los casos de demanda judicial ejecutiva, estas se someten a los tiempos que emplee
la justicia ordinaria, tiempos que actualmente y debido a la virtualidad (Decreto 806 de
2020) estan bastante retardados ya que depende de muchos factores, como el juzgado,
la regién, el saldo, la medida cautelar, etc. En ese sentido, se puede determinar que la
duracion de un proceso ejecutivo en condiciones normales esta tomando
aproximadamente entre 18 a 24 meses.

Los 409 casos se dividen segun su posibilidad de recuperacion, teniendo en cuenta la
existencia de garantias personales o reales que puedan ser practicadas dentro del proceso,
por lo que para el caso concreto de la Cooperativa Coomunidad, se tiene lo siguiente:

e 214 casos con medidas cautelares efectivas, que suman $942.279.995 que equivalen
al 49.62% de la cartera en juridico.

e 125 casos pendientes de respuesta de medidas cautelares, que suman
$724.927342, que equivale al 38.17% de la cartera en juridico.

e 58 casos sin medidas, que suman $206.697.050, que equivale al 10.88% de la cartera
n juridico.
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e 6 casos con deudor fallecido, que suman $9.350.270, que equivalen al

0.49% de la cartera en juridico.

e 3 procesos terminados (pendiente entrega dineros), que suman $8.743.196, que

equivalen al 0.46% de la cartera en juridico.

e 3 casos con deudor en insolvencia, que suma $6.951.848, equivalente al 0.36% de la
cartera en juridico.

frente al recaudo mensual, se tiene que, dentro de los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2023, se recaudd por procesos de Coomunidad, la suma de doscientos
veintisiete millones setecientos unos mil cuatrocientos cuarenta pesos ($227.701.440),
para un promedio mensual de setenta y cinco millones novecientos mil cuatrocientos

ochenta pesos ($75.900.480).
8.4 ANALISIS DE INDICADORES DE RIESGO

Al cierre del afo 2023, Coomunidad presenté un cierre de cartera con las siguientes cifras:

Categoria No créditos Saldo capital Deterioro de cartera % Participacion x categoria
A 4.128 S 15.457.024.518 S - 76%

B 429 S 1.302.419.259 S 520.967.703 6%

C 146 S 489.263.518 S 244.631.759 2%

D 302 S 804.926.157 S 804.926.157 4%
EYE+ 864 S 2.154.137.698 S 2.154.137.698 11%
TOTAL 5.869 S 20.207.771.150 S 3.724.663.317 100%

Tabla No 7. Estado de cartera a cierre del ejercicio afno 2023.

La cartera vencida ocupa el 23% del total de la cartera, segun nos muestra la tabla No 5,
no obstante, es importante resaltar que los valores ubicados en la categoria de riesgo B,
generalmente corresponden a ndminas que ingresan mes vencido, es decir que de ese
6% de representatividad, nos ingresan valores normales y constantes de descuentos por

nomina.

Con estos valores de cartera, los indicadores de riesgo de crédito se ubicaron de la
iguiente manera:
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RIESGO

s Descripcion . . . . :
PPAL TIPO NOMBRE Descripcion FORMULA dic-20 dic-21 | dic-22 @ dic-23 Bajo Alto
Cartera Calificada en
Riesao or Riesao en Calidadx | CategoriasB,C,DyE
3 RIESGO [Aate P 9 Riesgo (B,C,|  "Consumo CL"/ 0,00% | 2588% |21,37% |23,51%
Crédito Consumo con
D, E) Cartera Bruta

Libranza "Consumo CL"

Indicador de cartera

Indicador de
Cobertura de la Deterioro / Deterioro / Cartera
Cartera Total en Cartera Bruta Bruta

Riesgo

CANO[SB Activo 12,65% | 14,89% |12,06% | 19,43%

Indicador de
Cobertura individual
Activo de la cartera

improductiva para la
cartera en Riesgo

Cobertura C Deterioro CDE /

5 CAMEL DyE Cartera Vencida CDE

0,0% 64,6% | 654% | 92,9%

Indicador de
Riesgo Cobertura de la Cobertura (B, | Deterioro / Cartera
Crédito | Cartera de Consumo C,D,E) Vencida

en Riesgo

6 RIESGO 0,00% | 54,09% |51,74% | 78,40%

Indicador de Crecimiento

(Cartera Bruta periodo

Riesgo CrEEpEHoD 63 CIER Actual / Cartera Bruta -
8 RIESGO s Cartera Bruta de Bruta de . . 1362,09% | 1362,09% | 10,35% o
Crédito Consumo Con Consumo del m~|smo pe_rlodo del 19,95%
Libranza Con Libranza afio anterior)-1

Tabla No 8. Tablero de indicadores de riesgo SIAR-Crédito

Para el mes de diciembre de 2023, el departamento de cartera, la Gerencia y el comité
de riesgos SIAR, propuso al consejo de administracidn, ubicar el indicador de cobertura
de cartera improductiva (C,D Y E) por lo menos en un 90% y para la cartera improductiva
sobre un 70%, lo cual fue debidamente aprobado por el Consejo, entendiendo que era
necesario tener un deterioro que fuese equivalente o directamente proporcional al
indicador de calidad de cartera. Con las mejoras implementadas, la infraestructura
tecnoldgica adquirida, el talento humano competente y las directrices del manual de
administracién de cartera, para el 2024, la calidad de la cartera debera mejorar y de esta
forma preparar la organizacion para el calculo de los modelos de referencia de pérdida
esperada.
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Acorde al resultado de los indicadores, podemos afirmar que la cobertura de la cartera
tiene el nivel alto de proteccién, en caso de materializarse el riesgo de pérdida por
incumplimiento en los pagos, aumentando la confianza y brindando estabilidad para la
cooperativa.

U'H p&,t‘or

Yurley Katherine Aguilar Rojas
Directora de Cartera

Gestion del Riesgo

9. INFORME DE GESTION SIAR ANO 2023

1. Objetivo

Ilustrar la gestion y los avances obtenidos durante el afio 2023 en materia de SARLAFT y
SARC en la Cooperativa Coomunidad.

2. Contexto General

El sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR de la Cooperativa Coomunidad, se
ha convertido en una pieza fundamental en los procesos misionales de la cooperativa.
Esto hace que nuestras labores y relaciones comerciales se hagan de una manera
transparente y segura. Por otro lado, el papel que juegan todos los empleados que apoyan
directamente la gestion, control y mitigacidon de los riesgos, es sin duda lo mas importante
en este proceso.

Para el presente informe mostraremos las actividades y gestiones que se han realizado
en materia de Sarlaft/fpadm y Sarc, durante el afio 2023.

3. GESTION SARLAFT/FPADM -Sistema de Administracion de Riesgos de lavado
de Activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas
e destruccion masiva
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3.1 Actualizacion Documentos SARLAFT/FPADM

e En el mes de noviembre de 2023 se realizé actualizacién del formulario SA-FR-15
DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS PERSONA JURIDICA, en lo atinente a la
Declaracion del origen de fondos; atendiendo la observacion por parte de la visita in situ
de la Supersolidaria.

e En el mes de diciembre se crearon dos metodologias, una para el desarrollo de la
matriz de riesgos de LA/FT/FPADM la cual quedo bajo el codigo SA-MT-01, y la otra es la
Metodologia Para El Desarrollo de la Matriz de Riesgos, la cual quedo bajo el cdédigo SA-
MT-02. Estas metodologias fueron creadas, como plan de mejora para el monitoreo
periodico del SARLAFT y del perfil de riesgo residual. Estas metodologias fueron
aprobadas bajo acta 186 del 7 de diciembre del 2023.

e En el mes de Noviembre de 2023 fue actualizado el Procedimiento para dar
cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes para
Colombia, bajo el cédigo SA-PR-07, el cual paso a version 4 y fue aprobado bajo acta 181
del 01 de noviembre de 2023.

3.2 Marco Normativo en Materia de SARLAFT/FPADM

e De acuerdo con la Circular Basica Juridica N° 20 de 2020 en el Titulo V Capitulo I en su
numeral 3.2.2.3.1.2 establece realizar una actualizacién anual de la base de datos de
asociados, proveedores y empleados.

Para cumplimiento de éste requisito normativo por parte de los Asociados, en Agosto de
2023 se realizo campafa de actualizacion masiva, en formatos web, desde la pagina de
la Cooperativa.

Sin embargo, ante la poca cobertura en la actualizacion de la informacion, recurrimos a
una herramienta informatica en convenio con Experian Datacredito, todo con el fin de
mejorar la meta de la actualizacion, apuntando a que las proximas campanas de
actualizacion logren ser mas efectivas.

Para el cumplimiento por parte de los Proveedores; se envio del formulario de inscripcién
o actualizacion, a todos los proveedores activos que cuenta la cooperativa, logrando el
85% de los proveedores activos, actualizaron su informacion y documentacion.
Cumpliendose con eficiencia este indicador, sobre pasando el 3,41 puntos el periodo
anterior.
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Para el cumplimiento por parte de los empleados; Todo el personal de la cooperativa e
actualizado a corte del afio 2023, el cual se realizé por medio del Formulario de Inscripcio
/Actualizacion de Personal RH-FR-11.

3.3 Debida Diligencia en Vinculacion

Conforme a lo estipulado en el manual de SARLAFT, se evidencia un adecuado
cumplimiento a las politicas y normas vigentes en cuanto a la identificacién de los
asociados con los cuales Coomunidad realiza operaciones. Los terceros, salvo las
excepciones contenidas en la ley, deben diligenciar el formulario de vinculacidn de terceros
adoptado por la Cooperativa y adjuntar la documentacion respectiva.

Revisando el indicador de efectividad durante el afho 2023 en promedio de cumplimiento
quedamos en un 96.79%. En el mes de Diciembre hubo un disminucién en el
cumplimiento, debido a la no colocacién de créditos lo cual afect6 el porcentaje ya que al
ser menos documentos, el no cumplimiento en una revisién inicial es mas evidente y
estadisticamente es mas relevante. Se deja claro que esta documentacion o informacién
pendiente en su revision inicial, ya quedo completada y adjunta, quedando asi completo
el cumplimiento de inscripcién del asociado.

Efectividad del proceso de debida diligencia en la

inscripcion de Asociados y terceros
105,00%

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

s 022 el 2023 e 2024
75,00%

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Grafico No 6. Participacién de porcentaje de cartera x categoria de riesgo
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3.4 Relacion con PEP “s.

Para el tratamiento de los PEPS Cooperativa Coomunidad cumple con lo sefialado en el
Decreto 1081 de 2015, con el Decreto 830 del 26 de julio de 2021, expedido por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica sobre el régimen de las
Personas Expuestas Politicamente (PEP), para ello contamos con un procedimiento SA-
PR-04 PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER RELACIONES CON PEPS.

Durante el afio 2023 la cooperativa coomunidad establecid vinculo con 11 asociados
resultantes peps los cuales estan distribuidos asi:

PEPS VINCULADOS CON LA COOPERATIVA
Mes Cantidad | Cumplen Requisitos

Enero 4 Si
Febrero 1 Si
Marzo 1 Si
Abril 2 Si
Mayo 3 Si
Junio 0 Mo hubo
Julio 0 Mo hubo
Agosto 0 Mo hubo
Septiembre 0 Mo hubo
Octubre 0 MNo hubo
MNoviembre 1] Mo hubo
Diciembre 0 Mo hubo

Tabla No 9. Participacion de porcentaje de cartera x categoria de riesgo

3.5 Capacitacion y Entrenamiento a Empleados en SARLAFT

En el Plan de Formacion y/o Capacitacion del afio 2023, se proyectd en Sarlaft 6 temas o
capacitaciones para cumplir, de las cuales solo 1 no se pudo ejecutar y fue reprogramada
para el aho 2024.

A continuacién relacionamos los programas de capacitaciones programados, junto con su
fecha de ejecuccién.
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SISTEMA/ TEMA y/o
HERRAMIE ITEM OBJETIVO A CUMPLIR CAPACITA Pﬁ;—rﬂgp EIEC:TAD
NTA CION
Brindar las competendas vy
habilidades para una adecuada
gestion del riesgo de la Entidad
en las diferentes areas v| .
) ; ) Diplomadeo
unidades de negodio, aplicando .
- .__|en Gerenda
herramientas v metodologias | )
ara identificar medir integral de | Asistente
1 p ! " riesgos | Administrati |[EJECUTADA
controlar v monitorear  los f -
riesgos, su  expodsion vy nanfugu.s va
compaortamiento, teniendo en c;:segrla?ts
ruenta tanto el entorno propio
de la organizacidn, como el
entorno actual ¥ las
provectiones del sector,
Ofidial de
imi (n]}
médulo espedfico UTAF "Riesgo| Modulo de v:ump!;mlent EJECUTADD
2 de corrupcidn vy lavado de| riesgos FROGRAMA,
Activos” utap | "esPosable | popaRaEL
de Riesgos zozd4
y Gerente
Capacitar vy formar a los
miembros de |a organizacian en Oficial de
los  diferentes sistemas de|capadtacion | cumplimient
Administracion de riesgos, con|anual de los oy
3 el fin de poder ejercer|sistemas de |Responsabl EIECUTADA
actividades concermientes al| riesgos ede
mantenimiento de los sistemas Riesgos
de |a organizacion
et sober sobre o lovegordo| Médulo | Asistente
4 ) o General |Administrati |EJECUTADA
activos v finandacan del
. - UIAF Va
terrorismo
Taller de Oficial de
Aprender técnicas para realizar | Seamentad | cumplimient
5 una correcta segmentacion de an de oy EJECUTADA
factores de riesgo Factores de | Responsabl
Riesqo e de
Dficial de
Capacﬂﬁr ¥ ﬁ::_rrr!ar a los Seminario cumplimient
oficiales de cumplimiento v sus informes oy
6 respectivos suplentes sobre la Responsabl [EJECUTADA
. i sarlaft para
elaboracién de los archivos de la ULAF e de
repartes para la UIAF Riesgos,sup
lente

Tabla No 10. Participacion de porcentaje de cartera x categoria de riesgo

Cabe resaltar que el 22 de diciembre/2023 se realizd capacitaciéon anual de SARLAFT,
donde participo todo el personal de la Cooperativa Coomunidad. Dando cumplimiento asi
a la Circular Basica Juridica en el Titulo V Capitulo I en su numeral 3.2.8. Esta capacitacién
tuvo dos pruebas una inicial, que mide los conocimientos previos y una final, que tiene
mo fin evidenciar y evaluar los conocimientos adquiridos. En la Prueba final se obtuvo
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un 100% de respuesta correcta contra un 86% que se obtuvo en la prueba inicial.

3.6 Reportes UIAF

Una de las funciones otorgadas al Oficial de Cumplimiento es realizar mensualmente o
trimestralmente seguin sea el caso, los reportes a la UIAF- Unidad de Informacién y
Analisis Financiero, estos reportes se deben realizar conforme a lo establecido por la
normatividad vigente en la Circular Basica Juridica N° 20 de 2020. Los reportes se deben
realizar dentro de los veinte primeros dias calendarios siguientes al del mes del corte. A
continuacion se listan los reportes hechos por medio del aplicativo SIREL en el afio 2023:

Reportes UIAF
Reporlt? Ausencia R.e'parte Reporte de Transacciones Reporte Ausencia
Operacion Operacion Multiples o Individuales Productos Rep_arte
Sospechosa (ROS) | Sospechosa [ROS) Tarjetas
:l‘::ﬂ[:g IT;Er:::':I tit:} Frecuencia (Trimestral) Frecuencia (Mensual) ;rﬁ:nu:sln:l?} l;ﬁ:ﬂufirtl:::l
Enero
Febrero X
Marzo X
Abril X X X X
Mayo X
Junio X
Julio X X X X
Agosto X
Septiembre X
Octubre X X X X
MNoviembre X
Diciembre X
Enero 2024 X X X X

Tabla No 11. Participacion de porcentaje de cartera x categoria de riesgo

De acuerdo al reporte anterior, la Cooperativa Coonunidad cumplio satisfactoriamente,
con el ciento por ciento del cronograma de reportes del afio 2023. A su vez se identifica
que no se presentd durante todo el afio ningun reporte de operacidén sospechosa.

En el mes de enero no se marcé nada ya que el reporte realizado en esa fecha
correspondia al reporte de transacciones del trimestre de octubre a diciembre 2022.
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3.7 Consulta Masiva

En Febrero de 2023 se realizd la consulta masiva correspondiente al afo 2022 a 13.426
consultas de resistros, de las cuales 13.402 son personas Naturales y 24 personas
Juridica. Siendo satisfactorio el resultado de éste analisis, que arojé: En amarillo 6
registros, En rojo 19 registros y 28 peps que los arroja en verde. Se realizd verificacidon
detallada a esas listas y ninguna presenta reportes solo hay conincidencias en nombres.
Se tiene proyectado que a finales de Enero se aplique la consulta masiva correspondiente
al ano 2024.

3.8 Seguimiento de los Riesgos En SARLAFT.
La Cooperativa Coomunidad ha identificado 16 riesgos, de los cuales despues de sus
controles el Riesgo Residual quedaron 14 en Riesgo Bajo y 2 en Riesgo Moderado.

Como oportunidad de mejora, debido a la visita in situ realizada por la Supersolidaria, se
evidencid que la matriz no contaba con un procedimiento para el desarrollo. Esto junto
con una segmentacion que se tiene proyectada realizar para el ano 2024, se revisara las
nuevas sefales de alertas y perfiles, para nuevamente actualizar la matriz y revisar como
guedan los riesgos despues de la intervencion de los controles.

4. GESTION SARC- Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito
4.1 Actualizacion Documentos SARC

e En agosto de 2023, se modifica el manual del sistema de administracion de riesgo de
crédito-SR-MA-01, el cual quedo nuevamente aprobado bajo el acta 178 del Consejo de
Administracion.

e En agosto de 2023, tambien se modifcd el Anexo-2 Manual De Evaluacion y Clasificacidon
De Cartera SR-MA-02, el cual se aprobd nuevamente y se afiade en las politicas generales
el responsable de ejecutar la evaluacion de cartera.

e En noviembre de 2023, se actualizo el reglamento de Administracién de Cartera de la
Cooperativa seguln consta en acta No 181.

4.2 Capacitacion y Entrenamiento a Empleados en SARC

En la siguiente tabla vamos a poder ver, que en el afio 2023 se programaron en temas de
SIAR, 5 capacitaciones, la cuales se ejecutaron a cabalidad y con certificacion fueron
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La capacitaciéon que quedd pendiente por ejecutarse, fue el taller de actualizacio
monitoreo de matrices y es el tema que debemos reforzar para este ano 2024 ya con e
plan de trabajo que se tiene planteado realizar, de debera realizar una nueva segmetacion
de cliente la cual con base a ello se reforzaran las matrices de riesgos, En la cooperativa
Coomunidad se tiene un plan de capacitacion anual integrado, donde se pueden visualizar
las capacitaciones del PESEM, del SGC, SARLAFT y el sistema de Administracion de riesgos
SIAR, donde se registran capacitaciones que pueden interactuar con los diferentes riesgos,

inlcluido el de crédito, se registran bajo el nombre de SIAR y el detallado se puede

visualizar asi:

SEISRRAIE:IAE.:# TEM OBJETIVO A cf:‘:{g :c PARTICIPA | FECHA
CUMPLIR NTES EJECUTADA
A ION
Oficial de
Programa Intensivo cumplimient
. oy
de Formacidn Programa R bl
1 Integral en Sistema | intensivo ESF'E:_SE €| BXECUTADA
Integral de Riesgos SIAR i i
_SIAR Riesgos/Dire
ctora de
cartera
Taller para
Taller. parja' la I.a .| Resposable NO
2 actualizacidn y  |actualizacidn de Riesqos v | EIECUTADO
monitoreo de ¥ monitoreo Gerer?te ¥ | PROGRAMADO
matrices de riesgo | de matrices FPARAEL 2024
de riesgo
Formar para la Seminaric
gestidn de cobranza| Gestidn I
. Asistente de
3 y asi mejorar el efectiva de EJECUTADA
. cartera
R estado de la cartera| crédito y
SIA de la organizacidn. | cobranza
Oficial de
Formar a los Cumi“mlent
profesionales de  |Taller tedrico; Y
riesgos en aspectos| practico Responsable
4 .. de Riesgos/ | EJECUTADA
fundamentales para| evaluacidn
L Gerente/
la evaluacign de | de cartera )
cartera Director de
Cartera/
Contadora
Conocer las
principales fuentes | Diplomado | Oficial de
de los factores de | en Gestion | cumplimient
) ] A Mayo 05 de
5 riesgo para realizar | del riesgo oy
= 2023
una adecuada |organizacion | Responsable
gestidn del riesgo al de Riesgos
organizacional.

la No 12. Participacidon de porcentaje de cartera x categoria de riesgo
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4.3 Sesiones del comité de Riesgos

El comité de riesgos cumplio el programa de sesiones planeado, para el afio 2023,
incluyendo tres reunines extraordinarias, motivadas por la nueva conformacion de sus
integrantes, mas las dos evaluaciones semestrales de cartera del aho.

4.4 Evaluacion de Cartera

De acuerdo con la Circular Basica Contable N° 22 de 2020 en el Titulo IV Capitulo II en
su numeral 5.2.2.2.2; la periodicidad de la Evaluacion de cartera, se debe realizar como
minimo de formal semestral en los meses de mayo y noviembre y sus resultados deberan
registrarse en los estados financieros de junio y diciembre. La cooperativa como indica el
anterior fragmento de la circular, efectudé 2 evaluaciones de cartera, la primera con corte
a mayo de 2023 de la cual el porcentaje de cartera vencida fue de 23.96% vy de la cual
resultaron 23 cuentas para recalificar y el valor a incrementar de la provision fue
$65.660.896 pesos, los cuales se reportaron debidamente al departamento de
contabilidad. Para la segunda Evaluacién de cartera, realizada a corte de noviembre, el
porcentaje de cartera vencida aumenté quedando en un 27% por otro lado de las 11
cuentas resultantes del puntaje inferior a 60, no se recalifica ninguna, debido a que todas
se encuentran ya clasificadas en calificacion E Y E+, pero la provision si incrementd en
$7.828.895,5 pesos y se registrd en contabilidad en el mes de diciembre del 2023.

4.5 Seguimiento cartera recalificada Evaluaciones Anteriores

Este es el seguimiento de la cartera a corte de diciembre de 2023, desde la primera
evaluacion de cartera realizada en Coomunidad, realizada con corte a mayo del afio 2022,
hasta la Ultima evaluacion ejecutada con corte a noviembre 2023, donde se monitorea el
estado de los créditos que fueron recalificados en cada una de ellas.
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Primera evaluacion: corte Mayo 2022

ESTADO CARTERA CON MENOS DE 60 PUNTOS
CALIFICACION REVISION DIC /2023

FALLECIDO

COBRO LEY 79
0

COBRO JURIDICO
ACTIVO
6%

CANCELADAS
31%

COBRO JURIDICO _
25%

COBRO . ASTIGO
ADMINISTRATIVOEN __
REUBICACION
2%

Grafico No 7. Resultado primera evaluacién de cartera 2023

El seguimiento de la primera evaluacion de cartera realizada con corte a Mayo de 2022,
arrojo que el 31% de los créditos objeto de evaluacién, quedaron totalmente cancelados,
mientras que el 23% de ellos fueron castigados.

Segunda Evaluacion: corte a Noviembre de 2022

ESTADO CARTERA CON MENOS DE 60 PUNTOS CALIFICACION REVISION
DIC /2023

DUDOSO RECAUDO

1%
COBRO JURIDICO
ACTIVO
12% 4

COBRO JURIDICO
35%

EMPANTANADO
1%

CANCELADAS
26%

COBRO LEY 79
8%

COBRO
ADMINISTRATIVO
ACTIVO

COBRO
ADMINISTRATIVO EN
REUBICACION

2%

afico No 8. Resultado primera evaluacién de cartera 2023
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Tercera Evaluacion: corte Mayo de 2023

ESTADO CARTERA CON MENOS DE 60 PUNTOS CALIFICACION REVISION
DIC /2023

EMPANTANADO CANCELADAS
11% 6% CASTIGO

11%

COBRO
ADMINISTRATIVO EN
REUBICACION
4%

COBRO JURIDICO
ACTIVO
17%

COBRO JURIDICO
36%

Grafico No 9. Resultado primera evaluacion de cartera 2023

Con respecto a la segunda y tercera evaluacidon de cartera, se puede evidenciar que el
departamento juridico incié labores de recuperacion, pues para la segunda tenemos una
participacion del 35% de la cartera evaluada en recuperacién juridica y en la tercera
evaluacion, tenemos 53% de la cartera por esta gestién de cobro.

Cuarta Evaluacion: corte noviembre de 2023

El seguimiento de la cartera evaluada con corte de noviembre de 2023, se realizara en el
mes de enero de 2024, con el fin de validar la gestién que ha tenido cada una por parte
del Departamento de cobranza y con los nuevos lineamientos de cobro.

4.6 Indicadores SIAR

La Cooperativa Coomunidad establecié conforme a lo dispuesto en la Circular Externa No
15 del 30 de Diciembre de 2015, donde se imparten las instrucciones para la
implementacion del Sistema Integral de Administracién de Riesgos -SIAR, Circular Basica
Contable y Financiera No 22 de 2020, Circular Basica Juridica No 20 de 2020, Circular
terna No 39 del 24 de Agosto de 2022, por el cual se modifican lineamientos del titulo
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IV de la circular Basica Contable y financiera, Circular Externa No 42 de Octubre 18 de
2022, donde se realiza la adicion al titulo II de la Circular Basica Juridica y la Circular
Externa No 43 del 06 de Diciembre de 2022 donde se modifican algunos lineamientos del
capitulo II, Titulo IV, de la Circular Basica Contable y Financiera, un manual para procesos
del SIAR, resaltando que segun los estipulado por la Superintendencia de Economia
Solidaria para organizaciones de nivel 2 de supervision les corresponde llevar dos sistemas
de riesgos como lo son SARC y SARLAFT, sin embargo, debe contemplar todos los riesgos
concernientes al SIAR vy llevar un mantenimiento de indicadores que le permita realizar
un monitoreo permanente, para que la Gerencia y la administracion puedan realizar un
analisis mas completo del estado situacional de la cooperativa y llegar a la toma de
decisiones que garanticen no solo la estabilidad, la solvencia y la liquidez, sino calidad de
los productos y/o servicios ofrecidos desde la cooperativa para todos los asociados. El
tablero General de indicadores de riesgos SIAR, se detalla de la siguiente manera:

RIESGO

Descripcion

PPAL TIPO NOMBRE Descripcion FORMULA

dic-21 | dic-22 | dic-23 Bajo  Alto

Cartera
Indicador de Calificada en
cartera por Calidadx | Categorias B, C,
S| SS(elol Riesgo Crédito | Riesgo en Riesgo (B, C, | Dy E "Consumo 25,88% | 21,37% | 23,51% [Ska ey
Consumo con D, E) CL"/ Cartera

Libranza Bruta "Consumo
CL"

Indicador de
Cobertura de

Deferioro/ | Deterioro/
Activo la Cartera elerioro elerioro 12.65% | 14.89% |12,06% | 19.43% MRS RN

Cartera Bruta | Cartera Bruta
Total en

Riesgo




Indicador de

>50%

Cobertura
individual d Deterioro CDE /
' individual de Cobertura C D eterioro :
Activo la cartera £ Cartera Vencida |  0,0% 64,6% | 65,4%
improductiva J CDE
para la cartera
en Riesgo
Indicador de
Cobertura d
PO ] Riesgo Crédito |aocZn::: dz Cobertura (B, | Deterioro/ | o ooy | 54.00% | 5174% | 78.40%
g C,D,E) Cartera Vencida | e B Rl
Consumo en
Riesgo
Indicador de (Cartera Bruta
Crecimiento | Crecimiento de | periodo Actual /
de Cartera | Cartera Bruta | Cartera Bruta -
LSl Riesgo Crédito ) 1362,09% | 1362,09% | 10,35%
Bruta de de Consumo del mismo 19,95%
Consumo Con | Con Libranza | periodo del afio
Libranza anterior)-1
% Saldo Cartera
Riesgo Indicador de Panrwt;CiZ?:;én (:alojrjg
i
11 RIESGO . .g concentracion 4 4 16,82% 2,21% | 1,93% | 2,14%
Liquidez de Cartera deudores Deudores /
sobre el total | Saldo Total de
de cartera la cartera
1+ Ingresos
Tasa gr intergeses) X
anualizada de :
) ) saldos
_ Margen la diferencia )
Riesgo i ) promedios de la
12 RIESGO o financiero entre la 32,73% | 38,26% |10,15% |23,01%
Liquidez . cartera / (1+
bruto rentabilidad del _
. intereses
activo agados por
productivo y el P g’ ) P
depositos x
costo de
saldos
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fondeo

promedios de

RIESGO

17 CAMEL

18 CAMEL

depésitos)) 12-
1
Indicador de
relacién entre
Gasto
el Gasto L
. L Estructura Administrativo /
Riesgo Administrativo
, Gastos de Ingresos por 73,24% | 68,44% |49,07% | 52,57%
Operativo y los Ingresos . ., -
oor Administracion actividades
dinari
actividades ordinarias
ordinarias
uebranto uebranto Patrimonio /
Capital Q, ) Q_ . ) i 124,8% 149,3% | 226,3% | 187,8%
Patrimonial Patrimonial Capital social
Indicador de
relacién entre
Aportes .
el Aportes sociales Aportes sociales
Capital sociales minimos no no reducibles / 8,3% 2,3% 2,1% 4,4%
minimos no ) Capital Social
. reducibles
reducibles y el
Capital Social
Indicador de
relacién entre ) Capital
, , Capital o
Capital el Capital Institucional Institucional / 4.2% 0,8% 1,1% 3,2%
Institucional y Activo
el Activo Total
) Activo Activos
. Activo . .
Activo Productivo Productivo / Productivos / 51,8% 78,2% 871% | 92,2%
Activo Activo
Administracion | Indicador de Margen Margen 100,0% 100,0% | 67,7% | 84,1%

Margen

Financiero de

Financiero de

<30%

>120%

<50%

>10%

>90%

>40%

<100%

<80%

<30%
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23 CAMEL

Financierode | Operacion Operacioén /
Operacién Ingresos por
actividades
ordinarias
Utilidad
Indicador de Maraen Operacional /
Administracion Margen o eraiional Ingresos por 26,8% 31,6% (M >20% | <10%
Operacional g actividades
ordinarias
Indicador de "
relacién entre ,,0 . o
las Participacion Obligaciones
Administracion oblicaciones Obligaciones | Financieras. / 0,0% 90,9% | 97,0% | 89,7% EILF MIEFLIE)
i g, financieras Pasivo Tot
financieras y )
) sobre el pasivo
el pasivo total
Activo
Estructura de Productivo /
Administracion B:Ia:ce Estructura Pasijos"éon 00% | 938% |103,9% |123,1% EXPL SRR
costo
(1+(Excedentes
Indicador de Neto /
rentabilidad ((Patrimonio
Rentabilidad sobre ROE Afio Actual + 9,2% 26,0% | 59,8% | 26,0% [Ey/ SISk
recursos Patrimonio a Dic
propios - ROE afio anterior)
12))) M2-1
Excedente Neto
Indicador de / Ingresos por
Rentabilidad ma'rgen | Mergen neto aiividad; 16% | 51% | 168% | 98% IR
ordinarias
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Indicador de
rentz;bllld?d Excedente Neto
YRS Rentabiidad | r_eT ROIC IFuentesde | 115% | 2,2%
inthtli?o ) Financiacion
ROIC

Tabla No 13. Tablero General de indicadores SIAR

Con respecto al indicador No 11 de riesgo de liquidez denominado ‘“indicador de
concentracion de cartera”, el nivel de riesgo es menor que bajo, toda vez que los créditos
no se concentran en asociados especificos, sino que se encuentra diluido, a nivel general
sin que alguno supere o haga parte de los 20 mayores deudores. En relacién al indicador
de margen financiero bruto, podemos afirmar que la cooperativa se encuentra dando
rentabilidad solventando los costos y gastos operacionales, lo que determina
favorablemente, la hipotesis de negocio en marcha para la Cooperativa COOMUNIDAD..

Por otra parte los indicadores de capital se encuentran fuera de riesgo, debiendo realizar
como oportunidad de mejora, la gestion de la devolucién de los aportes de aquellos
asociados inactivos o la reactivacion del pago de los mismos, con el fin de fortalecer un
capital social de Coomunidad. Para el caso de los aportes sociales minimos no reductibles,
se tiene proyectado un plan de trabajo con la asesoria de Confecoop oriente, sobre como
establecerlo segun el analisis situacional de la organizacion. Por ultimo en referencia al
indicador “ capital institucional” proyectaremos la colocacién de créditos con recursos
propios, para mejorar la distribucion de la cartera dentro del activo.

Los indicadores de administracion, evidencian que la cooperativa tiene un excedente
positivo, siendo viable totalmente la continuidad, de su objeto social cooperativo, en la
prestacion del servicio a sus asociados, debiendo fortalecer sus procesos de colocacidon
directa; financiamiento con el sector solidario y evitar las concentraciones de los pasivos,
con el fin fortalecer el margen operacional.
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4.7 Indicadores SARLAFT

INDICADOR No 01: Efectividad del Sistema de riesgos del SARLAFT
Objetivo del Indicador: Medir la capacidad de la Institucidn para mantener el riesgo
residual de la Institucién por debajo de 6 puntos

Frecuencia de Seguimiento: Anual

Meta: 80 %

Resultado: 87.5%

A corte de: diciembre de 2023

Este indicador a comparacion del ano anterior hubo una mejora, ya que al cierre del 2022
el resultado obtenido fue del 73% contra el 87.5%, lo cual indica que aumento en el
cumplimiento en 14.5%. Ya enfatizando en el objetivo del indicador el cual mide el numero
de factores residuales que estan por debajo de 6 o baja, en la actualizacion de la matriz
de peligros donde se identificaron 16 riesgos que despues de su tratamiento el numero
de factores residuales que esta en nivel Bajo son 14. Esto nos refleja que tenemos 2
riesgos en un nivel moderado en lo relacionado a el no diligenciamiento del formato de
transacciones en efectivo por olvido ya que han cambiado los montos y el otro riesgo es
el relacionado con la actualizacién de datos anual.

Apectos a mejorar: Se debe realizar una nueva segmentacién de clientes, la cual nos
arroje nuevos perfiles de clientes y sefales de alerta, las cuales nos ayudaran a generar
una nueva matriz de riesgo la cual esta planeada actualizar dentro del primer trimestre
del afo 2024, esto con el fin de realizar un monitoreo permanente y lograr que todos los
riesgos identificados puedan tener un nivel bajo de riesgo.

INDICADOR No 02: Eficiencia del proceso de conocimiento de ASOCIADOS
Objetivo del Indicador: Monitorear la capacidad de la Institucion para mantener
informacién actualizada de ASOCIADOS.

Frecuencia de Seguimiento: Trimestral

Meta: 80 %

Resultado:

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

72,5 % 80,63% 81,34
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Se evidencia una mejora en este indicador a comparacion del cierre de afio pasado, el
cual terminamos con un 76.9% de efectividad en la actualizacion de datos contra un
81.34% de éste afo. Como se puede visualizar, a principios de éste afo el indicador
comenzd en su primer trimestre con el no cumplimiento de la meta, ya a partir del segundo
trimestre se vio una mejora en 5 puntos a comparacién del trimestre anterior, ya para el
cierre del tercer trimestre refleja el trabajo en la campana de actualizacién de datos
realizada a mitad de ano, lo cual nos ayudo a cumplir con la meta.

Aspectos a mejorar: Debemos continuar con el proceso de actualizacidn, y reforzar las
campanas buscando otras alternativas que nos ayuden a fortalecer éste proceso el cual
es necesario que con el tiempo sea mas efectivo.

INDICADOR No 03: Eficiencia del proceso de conocimiento de proveedores
Objetivo del Indicador: Monitorear la capacidad de la Institucion para mantener
informacién actualizada de ASOCIADOS.

Frecuencia de Seguimiento: Anual

Meta: 85%

Resultado: 86%

El resultado de éste indicador esta a corte de diciembre de 2023 vy ha sido satisfactorio,
ya que se cumplio con el objetivo, quedando asi con un resultado en un 86%. Para el
mes de julio del 2023 se solicitd a todos nuestros proveedores la informacion
correspondiente para actualizacién de datos al afio 2023. De esta solicitud, 18 realizaron
la respectiva actalizacion de formatos y documentacion solicitada. Los 3 proveedores
restantes, quedaron pendientes en actualizar algun documento.

Los proveedores actualizados se les realizo consulta nuevamente en listas y verificacion
de documentos soporte. Para los no actualizados tambien se les realizé una consulta en
listas, por lo que por temas de seguimiento del proveedor podemos estar seguros que
ningun proveedor se encuentra en alguna lista LAFT.

Ahora en enero de 2024 se realizd correo masivo invitando a los proveedores a realizar la
respectiva actualizacidon de informacion, la cual esperamos que sea mas efectiva ya que
para éste afio la meta cumplimiento empieza en un 90%.
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INDICADOR No 04: Cobertura del programa de capacitacion SARLAFT
Objetivo del Indicador: Medir la efectividad del cubrimiento poblacional de funcionario
capacitados en los temas integrales del SARLAFT

Frecuencia de Seguimiento: Anual

Meta: 80%

Resultado: 100%

En el afo 2023 se realiz6 cronograma de capacitacion en temas relacionados en SIAR vy
SARLAFT. En el programa de Sarlft se llevo a cabo, como Capacitacién principal en el mes
de Diciembre, la capacitacion Anual en Sarlaft, ésta se realizd en las instalaciones de la
cooperativa, con ayuda de equipos ofimaticos y audovisuales se realizd6 de manera
satisfactoria la capacitacion, a todo el personal de la cooperativa, la cual contd con una
prueba previa y una final luego de recibir la capacitacion, en donde se reflejé6 que el
conocimiento fue adquirido. Por otro lado, como aspecto importante, se cumplio con el
indicador ya que de los 9 empleados que tiene coomunidad a diciembre los 9 se
capacitaron en sarlaft. Si revisamos a compracion del afio pasado se puede apreciar que
seguimos manteniendo el cumplimiento.

INDICADOR No 05: Efectividad de los controles establecidos

Objetivo del Indicador: Medir la capacidad de la empresa para asegurar que los
controles establecidos generen el valor agregado esperado en términos de LAFT.
Frecuencia de Seguimiento: Trimestral

Meta: 80%

Resultado: 84,6%

En el aho 2023, este indicador de los 13 procedimientos establecidos para el control de
las operaciones solo se han ejecutado 11. Los dos procedimientos que no se han utilizado
ha sido porque no se ha necesitado ya que son para sanciones dirigidas y el de paises de
mayor riesgo que no ha cambiado. Analizando ésta situacion vemos que de los
procedimientos implementados han generado controles dentro del proceso de sarlaft
siendo asi una gran contribucién para que cada dia mejoremos y tengamos un sistema
fortalecido.

INDICADOR No 06: Oportunidad en las respuestas a los organismos de control
Objetivo del Indicador: Medir la capacidad de la Institucion para responder con
oportunidad a los requerimientos de las autoridades de control competentes

Frecuencia de Seguimiento: Anual

eta: 80%

ultado: 100%
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En este indicador a corte del mes de Diciembre de 2023 La Cooperativa Coomunidad,
ha recibido Ninguna solicitud, por parte de la UIAF, por tal motivo el indicador se cumplio:
Por otro lado se recibid visita in situ en la cooperativa, por parte de la supersolidaria,
quien durante su visita realizaron diferentes peticiones con respecto a sarlaf, las cuales
se entregaron respectivamente.

INDICADOR No 07: Informe de operaciones inusuales al oficial decumplimiento
Objetivo del Indicador: Medir la debida diligencia de los funcionarios responsables de
reportar al Oficial de cumplimiento operaciones inusuales.

Frecuencia de Seguimiento: Mensual

Meta: 80%
Resultado:
2023
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

En este indicador se refleja un porcentaje en Cero (0) esto debido a que no se presentd
ningun reporte de operacion inusual o sospechosa por parte de algun funcionario de la
cooperativa en el afio 2023. Durante este 2024 se iniciaran auditorias internas, para poder
verificar y auditar los procesos y confirmar el no reporte de los empleados.

INDICADOR No 08: Efectividad del proceso de inscripcion de personas PEP’s
Objetivo del Indicador: Medir la efectividad de la empresa para adelantar el proceso de
debida diligencia en el conocimiento de personas PEP’S.

Frecuencia de Seguimiento: Mensual

Meta: 80%

Resultado:

2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

76% 87% 87% 88% 88% 88% 88% 94% 96%
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Al inicio del primer trimestre como refleja la anterior tabla, se puede ver que la cooperativa
no estaba cumpliendo con el indicador faltandole 6 o 5 puntos para empezar a cumplirlo.
Esto se debe a que a partir de diciembre de 2022, se empezd a utlizar el formato adecuado
el cual cumple con lo indicado en la circular externa No 38 de 2022, quedando en los
meses de septiembre a octubre peps resultantes sin el cumplimiento total. Por esta razén
a final del afio 2022 el indicador quedod en un 71% de efectividad, ya con el paso de los
meses y en especial en abril ya se empezé a cumplir con la meta del indicador, esto es
debido a que los creditos que no tenian la informacién ampliada ya fueron cancelando
durante el aino 2023, ayudando a mejorar el indicador el cual al cierre de diciembre quedo
en un 96%, quedando 16 puntos por encima de la meta.

INDICADOR No 09: Eficacia de proceso sancionatorio

Objetivo del Indicador: Medir la eficacia del proceso que la empresa adelanta para
sancionar a funcionarios que incumplen con la normatividad del SARLAFT

Frecuencia de Seguimiento: Anual

Meta: 80%

Resultado: 100%

Durante el ano 2023 en la Cooperativa Coomunidad, No Hubo funcionarios que
incumplieran con las normas y politicas de Sarlaft. Esto se ve reflejado debido a que se
hacen capacitaciones anuales en temas de Sarlaft, donde se les da a conocer las
repercusiones que causan un mal manejo de los procedimientos conllevando asi a una
sancion tanto para el empleado como para la Cooperativa. Aun asi la cooperativa
programara unas auditorias internas, las culaes tienen como fin identificar procedimientos
gue no se esten llevando de la manera correcta y asi tambien detectar falencias en los
controles establecidos por la cooperativa para prevenir la materializacién de los riesgos.

INDICADOR No 10: Efectividad del proceso de debida diligencia en la inscripcion
de Asociados y terceros

Objetivo del Indicador: Medir la capacidad de la empresa para adelantar el proceso de
debida diligencia con Asociados y Terceros

Frecuencia de Seguimiento: Mensual

Meta: 80%
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Resultado: 2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC

95.78% | 98.66% | 97.63% | 95.06% | 96.96% | 98.52% | 99.28% | 100% | 98.12% | 99.47% | 96.30% | 85.71%

Este indicador nos muestra el resultado de la debida diligencia en una primera revision
hecha por el analista documental, el cual si hay pendientes, automaticamente se crea una
tarea donde se solicita la informacién pendiente. Para estos casos quedan como resueltos
con pendientes y estos no son tomados en el indicador como aprobados.

En este indicador se evidencia que durante todo el afio 2023 el indicador se cumplié
estando con un promedio de 96.79%, el cual quedo en diciembre con el 85.71% el cual
fue el mes con menos efectividad, esto debido a la disminucién de ventas en este mes.

Ahora en 2024 se esta revisando, la modalidad de realizar éste tramite por medio de la
plataforma de visionamos, el cual seria via digital toda la debida diligencia, lo que hara
que el margen de error por falta de informacion ya no se volverian a presentar debido a
que el aplicativo si no esta la informacién completa no lo dejaria pasar para revisién y
aprobacién.

INDICADOR No 11: Numero Transacciones Miiltiples SUPERIORES A 10
MILLONES

Objetivo del Indicador: Mide la cantidad de transacciones multiples superiores a 10
millones en la Institucion.

Frecuencia de Seguimiento: Mensual

Meta: <10%

Resultado: 2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

0.42% 0.42% | 0.28% 0.31% 0.68% | 0.53% 0.52% 0.43% 0.45% 0.42% 0.34% 0.39%

Durante todo el afio 2023 el indicador cumplio con el objetivo, ya que las transacciones
individuales a 7 millones no superaron el 10% del total de las transacciones hechas
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mensualmente. En el mes de mayo, denota un aumento en el porcentaje de transaccio
reportadas, debido a que en ese mes las transacciones totales recibidas fueron inferiore
a lo normal, por eso se refleja un aumento en el porcentaje del mes. Para los casos cuando
se recibe dineros superiores a 7 millones, se esta solicitando diligenciar el formato de
Declaracién de origen de fondos y asi tener informacién clara de la procedencia del dinero
y evitar que se materialice un riesgo, por ingresos de dineros de origen LAFT.

INDICADOR No 12: Eficiencia del proceso de actualizacion anual con listas
vinculantes (consulta masiva)

Objetivo del Indicador: Mide la capacidad de la Institucidon para mantener actualizada
la consulta a las listas vinculantes a todas las partes interesadas

Frecuencia de Seguimiento: Anual

Meta: 80%

Resultado: 100 %

La consulta masiva se realizd satisfactoriamente el 06 de febrero por medio del aplicativo
Coplix-Danger el cual se realizd a 2529 registros, de los cuales 2500 eran personas
naturales y 29 personas juridicas. Del resultado obtenido se puede resaltar que 2147
registros No tenian reporte alguno en listas, 341 en verde, 2 en amarillo, 35 en rojo y 4
sin indicador. De todos los registros con alguna alerta solo 1 se reporto a la uiaf bajo el
radicado 12112 por coincidencia en listas.

En la eficiencia del indicador se puede determinar que, se cumplio con la actualizacion
anual con la consulta masiva a listas vinculantes a todos los funcionarios, proveedores,
asociados y demas partes interesadas con la que la cooperativa en el afio 2023 realizd
actividades.

CONCLUSIONES

1. En temas de capacitacién de personal se logré cumplir con el objetivo en capacitar al
100 % del personal en sarlaft, pero aun asi la cooperativa tambien brindo a integrantes
de la cooperativa que se capacitaran con diplomados y curso especializados en temas de
conveniencia sarlaft, ayudando asi que los conocimientos especializados no solo se
centren en el oficial de cumplimiento y cargos gerenciales, si no tambien el area
administrativa, ya que ellos son punto importante para detectar alguna anormalidad en el
dia a dia, en la cooperativa.

2.En el proceso de Actualizacién de datos, la cooperativa durante el afio 2023 hizo una
campafa por medio de un cuestionario web, a falta de acogida que se esperaba de las
spuestas de nuestros asociados, finalizando el aho 2023, se contrato con Experian
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Datacredito una consulta masiva conocida como Consulta master, donde se enviaro
consultar nuestra base y asi poder tener informacién actualizada de contacto, la cual no
ayudara con la proxima actualizacion de datos y ser mas efectivos con la actualizacién de
datos.

3. De acuerdo con la visita in situ realizada en el mes de julio por la supersolidaria a la
cooperativa, se evidenciaron acciones de mejora, en nuestro Sistema de Riesgos de
SARLAFT el cual en el caso de la matriz de riesgos debemos contemplar un procedimieno
para realizar el monitoreo de la matriz y a su vez un procedimiento para ralizar el
monitoreo, esto va de la mano con la segmetacion de clientes que debemos realizar ahora
en el 2024 y poder cumplir con los requerimientos solicitados por nuestro ente de
vigilancia.

4. Para el afo 2024, se dispuso de un plan de trabajo para mejorar en la efectividad del
proceso de debida diligencia en la inscripcidn de Asociados y terceros, por eso esta en
proceso la implentacion del aplicativo de virtual credit, el cual ahora cada asociado desde
la comodidad de su casa pueda realizar su solicitud de credito. Esto nos ayudara en gran
medida para evitar el error humano en el diligenciamiento de los formatos y tambien
ayuda a la actualizacion de datos, ya que si la persona desea hacer credito, debe tener
informacidon actualizada, ya que se enviaran a su correo y telefono un codigo de
verificacidon a los indicados en nuestra base de datos.

5. La cooperativa el ano 2023, vio un gran avance ya que todos los 12 indicadores a corte
de diciembre se cumplieron. Se debe continuar mejorando en temas como actualizacién
y formatos de inscripicion, que son los indicadores que tienden a ser fluctuantes, lo cual
se debe tener mayor acompafamiento y continuar con su cumplimiento.

Cordialmente,

H Miia ﬁm%

Ana Marla Porras Carreno
Oficial de Cumplimiento y Responsable de Riesgos
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Buen Gobierno

La cooperativa Coomunidad cuenta con un cédigo de ética y conducta y un manual de
buen gobierno debidamente actualizados, con politicas, actuaciones, compromisos y
objetivos que se cumplen a cabalidad. La organizacion en el transcurso del afio 2023, no
presentd procesos sancionatorios ni disciplinarios de ningun indole.

Hechos ocurridos después del cierre

10. ACONTECIMIENTOS

. Se estd llevando a cabo el plan de accion propuesto para un término de seis meses,
fruto de la visita de inspeccién in situ de la Supersolidaria, el cual tiene un cronograma de
trabajo y unas actividades a ejecutar, todas en pro del mejoramiento continuo de
Coomunidad.

. Se realizaran las actividades propuestas del Proyecto Educativo Social Empresarial,
acorde al plan de accion aprobado y el programa de capacitacién anual de la Cooperativa.

. Se realizaran analisis para efectuar convenios de beneficios para los asociados con
Gimnasio superior, convenios de descuento con la UCC, con Uniciencia para la financiacion
de matriculas y auxilios de estudio, convenios de beneficios odontoldgicos y oftalmoldgicos
con diversas entidades.

. Se realizo el reporte de Estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 en la pagina
de la ARL SURA el 15 de Enero del 2024.

. Se realizé el reporte del formulario oficial de rendicién de cuentas de la Supersolidaria
del trimestre a través del aplicativo SICSES, el dia 06 de Febrero de 2024 acorde al
cronograma establecido por la Superintendencia.

. Se realiz6 el reporte de reclamos ante la SIC el pasado 07 de febrero de 2024,
correspondiente a los reclamos del segundo semestre del 2023.
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Cumplimiento legal

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los formatos de la Cooperativa son disefos propios de la organizacién y corresponden a
los requerimientos legales de los entes de control establecidos para Coomunidad, su
contenido da respuesta a los items que da el organismo de vigilancia y control, para el
2023, no se recibid entregas de formatos de otras entidades para la aplicacion, todo se
ha consultado y elaborado de manera autonoma.

Los sistemas de informacion tanto de cartera como el software contable cuentan con el
respectivo contrato, Coomunidad no hace uso de herramientas tecnoldgicas de manera
ilegal, no tiene relacién con proveedores ficticios.

12. NORMATIVIDAD APLICABLE

La cooperativa realiza el cumplimiento legal de la normatividad aplicable, teniendo en
cuenta las bases de la Ley 79 de 1988, cuenta con una politica de tratamiento de datos
personales debidamente publicada para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, cumple con la Ley 1266 de 2008 de Habeas Data, tiene implementados el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y los sistemas de riesgos SIAR
aplicables al nivel de supervision, en cumplimiento con lo estipulado en la Circulares
Basica Contable y Financiera, y Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD

Coomunida
Lo ATIVA E CREDITQ ¥ §

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Caja
Bancos
Fondo de Inversion

CARTERA DE CREDITOS
Créditos de consumo

Deterioro de Cartera de Consumo
Deterioro General de Cartera

CUENTAS POR COBRAR Y OTROS
Anticipo de Impuestos

Deudas Patronales y Empresas

Otras Cuentas Por Cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
FONDOS ESPECIFICOS
Inversiones

ACTIVOS MATERIALES
Muebles y equipos de oficina
Equipo de cémputo y comunicacion
Depreciacion acumulada

OTROS ACTIVOS
Marcas y Patentes
Licencias

Amortizacion Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

NIT:804.015.582-7

Expresados en Pesos Colombianos

e 1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DE 1 ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ANO 2.023

1.279.538
1.396.701.165
130.814.716

20.207.771.150
-3.724.663.317
-202.077.712

29.470.056
34.339.084
199.283.579

1.528.795.419

16.281.030.121

263.092.719

18.072.918.259

12.510.000

57.789.414
139.136.810
-110.807.936

750.000
15.599.160
-13.329.074

12.510.000

86.118.288

3.020.086

101.648.374

18.174.566.633




COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD

NIT:804.015.582-7
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DE 1 ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Expresados en Pesos Colombianos

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Proveedores

Retencion en la fuente - ICA
Impuestos, Gravamenes y Tasas
Valores Por Reintegrar
Retenciones y Apoortes de Nomina
Fondos Sociales, Mutuales y otros
Obligaciones laborales

PASIVO NO CORRIENTE
Creditos Ordinarios Largo Plazo

TOTAL PASIVO CORRIENTE + NO CORRIENTE

PATRIMONIO
Aportes sociales
Reservas

Excedentes del ejercicio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

i
ji s

ANO 2.023

197.183.806
23.628.000
39.373.000
18.686.612

61.412
1.224.353.148
52.912.780

13.619.289.447

1.597.050.503
586.498.587
815.529.338

REINALDO MORENO BAYONA
Representante Legal

Jeic]7 caw//nd ﬂ/-?n,illuw? Z

LEIDY CAROLINA ALQUICHIRE ESTUPINAN
Contador
T.P. 188389-T

Revisor Fiscal
T.P. 69938-T

OSCA%GUARI GARNfC7\

1.556.198.758

13.619.289.447

15.175.488.205

2.999.078.428

18.174.566.633
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Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales

DEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Expresados en Pesos Colombianos

OPERACIONALES
Intereses Corrientes y Mora de Créditos de Consumo

OTROS INGRESOS
Rendimientos Financieros

Diividendos, Participaciones y Retornos
Comisiones
Recuperaciones

TOTAL INGRESOS

GASTOS OPERACIONALES

Beneficios a Empleados

Gastos Generales de Administracion
Provisiones, Amortizaciones y Depreciaciones

GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos Financieros

GASTOS TOTALES

COSTOS DE VENTAS
Inteses de Depositos y Creditos

TOTAL COSTOS DE VENTAS

TOTAL GASTOS

RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO
PROVISION DE IMPTO DE RENTA

RESULTADO NETA INTEGRAL DEL EJERCICIO

W7

ANO 2.023
6.389.210.515
6.389.210.515

1.952.328.652

25.087.823
233.426.921
1.566.363.745
127.450.163
8.341.539.167
4.407.653.615
779.825.095

2.056.352.136
1.571.476.384

148.791.779
148.791.779

4.556.445.394

2.969.564.435
2.969.564.435

REINALDO MORENO BAYONA
Representante Legal

Jd(oli [L')V()/;na ﬁ,ciuﬂlwé ‘g

LEIDY CAROLINA ALQUICHIRE ESTUPINAN
Contador
T.P. 188389-T

T.P. 69938-T

OSCAR GUARIN \ Y
Revisor Fiscal

2.969.564.435

7.526.009.829

815.529.338

815.529.338




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Caja

Bancos

Fondo de Inversion

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de consumo

Provision de Cartera Individual
Provision de Cartera General
TOTAL CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR COBRAR Y OTROS
Anticipo de impuestos

Deudas Patronales y Empresas
Cuentas Por Cobrar

TOTAL DE CUENTA POR COBRAR

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
FONDOS ESPECIFICOS
Inversiones en CDT

TOTAL INVERSIONES

ACTIVOS MATERIALES

Muebles y equipos de oficina
Equipo de cémputo y comunicacion
Depreciaciéon acumulada

TOTAL ACTIVOS MARTERIALES

OTROS ACTIVOS
Intangibles
Amortizacion Acumulada

TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ANOS 2.022- 2.023

Expresados en Pesos Colombianos

VARIACION

2023 2022 ABSOLUTA
1.279.538 1.252.000 27.538
1.396.701.165 1.585.868.113 -189.166.948
130.814.716 80.246.475 50.568.241
1.528.795.419 1.667.366.588 -138.571.169

20.207.771.150

25.242.610.945

-5.034.839.795

-3.724.663.317 -2.791.156.109 -933.507.208
-202.077.712 -252.426.109 50.348.397
16.281.030.121  22.199.028.727  -5.917.998.606
29.470.056 76.995.144 -47.525.088
34.339.084 0 34.339.084
199.283.579 76.033.220 123.250.359
263.092.719 153.028.364 110.064.355

18.072.918.259

24,019.423.679

-5.946.505.420

12.510.000 18.510.000 -6.000.000
12.510.000 18.510.000 -6.000.000
57.789.414 43.272.526 14.516.888
139.136.810 116.277.956 22.858.854
-110.807.936 -94,208.660 -16.599.276
86.118.288 65.341.822 20.776.466
16.349.160 13.492.017 2.857.143
-13.329.074 -7.715.509 -5.613.565
3.020.086 5.776.508 -2.756.422
101.648.374 89.628.330 12.020.044
18.174.566.633 _ 24.109.052.009  -5.934.485.376




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANOS 2.022- 2.023

Expresados en Pesos Colombianos

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Proveedores

Retencion en la fuente
Retencion de ICA

Impuestos, Gravamenes y Tasas
Valores Por Reintegrar
Retenciones y Aportes Laborales
Fondos Sociales, Mutuales y Otros
Obligaciones laborales

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Ob Financieras Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Aportes sociales

Reservas

Excedentes

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Wt

2023 2022 e
197.183.806 81.071.129 116.112.677
23.628.000 33.244.000 -9.616.000
- 125.000 -125.000
39.373.000 82.761.000 -43.388.000
18.686.612 7.589.442 11.097.170
61.412 & 61.412
1.224.353.148 357.099.178 867.253.970
52.912.780 69.404.078 -16.491.298
1.556.198.758 631.293.827 924.904.931

13.619.289.447

20.206.460.847

-6.587.171.400

13.619.289.447
15.175.488.205

1.597.050.503
586.498.587
815.529.338

20.206.460.847
20.837.754.674

1.445.755.551
276.737.788
1.548.803.996

-6.587.171.400
-5.662.266.469

151.294.952
309.760.799
-733.274.658

2.999.078.428

3.271.297.335

-272.218.907

18.174.566.633

24.109.052.009

-5.934.485.376

REINALDO MORENO BAYONA

Representante Legal

jc«c/ai 6070/»40 A/(-iu;‘%/! é

LEIDY CAROLINA ALQUICHIRE ESTUPINAN
Contador
T.P. 188389-T

0SC RGUAR\\N GARNIEA
RevisoX Fiscal
T.P. 69938-T



Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales

INGRESOS OPERACIONALES
Intereses Corriente y Intereses de Mora
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

OTROS INGRESOS

Rendimientos Financieros

Inversiones en Fondo de Liquidez
Diividendos, Participaciones y Retornos
Comisiones

Recuperaciones en Deterioro de Cartera
TOTAL OTROS INGRESOS

GASTOS OPERACIONALES
Beneficios a Empleados

Gastos Generales de Administracion
Provisiones y Depreciaciones

GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos Financieros

Gastos Diversos

TOTAL GASTOS

COSTOS DE VENTAS
Inteses de Depositos y Creditos

TOTAL DE COSTOS DE VENTAS

RESULTADO NETA INTEGRAL DEL EJERCICIO

prie’-

ANOS 2.022- 2.023

Expresados en Pesos Colombianos

2023

6.389.210.515

2022

5.164.693.284

VARIACION
ABSOLUTA

1.224.517.231

6.389.210.515 5.164.693.284 1.224.517.231
25.087.823 10.662.144 14.425.679

- 18.126.371 -18.126.371
233.426.921 1.834.457.114 -1.601.030.193
1.566.363.745 1.464.891.122 101.472.623
127.450.163 710.554.957 -583.104.794
1.952,328.652 4.038.691.708 -2.086.363.056
779.825.095 575.120.057 204.705.038
2.056.352.136 3.273.218.792 -1.216.866.656
1.571.476.384 684.291.487 887.184.897
133.917.056 145.364.890 -11.447.834
14.874.723 . 14.874.723

4.556.445.394

2.969.564.435

4.677.995.226

2.976.585.770

-121.549.832

-7.021.335

2.969.564.435

2.976.585.770

-7.021.335

815.529.338

1.548.803.996

-733.274.658

REINALDO MORENO BAYONA
Representante Legal

doidy Lok oo &

LEIDY'CAROLINA ALQUICHIRE ESTUPINAN
Contador
T.P. 188389-T

4 .
OSCAR\GUARIN RRRN-I-GA—V T
Revisor Fiscal

T.P. 69938-T



COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD
NIT:804.015.582-7
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DEL ANO 2023
DE 1 ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Expresados en Pesos Colombianos

POR EL ANO TERMINADO EN DICIEMBRE 31 DEL 2.023

2.023
FLUJOS DE FONDOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes del Ejercicio 815.529.338
Efecto de los ajustes por inflacién
Mas o (Menos) Partidas que no afectaron el Efectivo
Depreciacion de Activos Fijos 16.599.276
Utilidad en Venta de Invesiones
Utilidad en Venta de P.P.Y E
Provision cartera 883.158.811

Provision Imporenta

Subtotal Efectivo Generado por la Operacion

1.715.287.425

CAMBIOS EN ACTIVO Y PASIVO OPERACIONAL
Aumento o Disminucion de Deudores

Aumento o Disminucion Cuentas Por Cobrar

Aumento o Disminucion de Anticipo de Impuestos
Aumento o Disminucion de Otros Activos

Aumento o Disminucion de Proveedores

Aumento o Disminucion Valores por Reintegrar

Aumento o Disminucion Impuestos por pagar

Aumento o Disminucion Retenciones y Aportes Laborales
Aumento o Disminucion obligaciones laborales

Aumento o Disminucion Fondos Sociales, Mutuales y Otros
Aumento o Disminucion Obligaciones Financieras

5.034.839.795
-157.589.443
47.525.088
2.756.422

116.112.677
11.097.170
-53.129.000
61.412
-16.491.298
867.253.970
-6.587.171.400

TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION -734.734.607
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

(Aumento) Disminucion Inversiones Largo Plazo 6.000.000
(Aumento) Disminucion Inversiones temporales 0
(Aumento) Disminucidn Prop. Planta y Equipo -37.375.742
TOTAL EFECTIVO USADO EN INVERSION -31.375.742
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento Aportes Sociales 151.294.952
Aumento en Reserva para proteccion de aportes 309.760.799

Disminucion de Excendentes distribuidos en el Periodo Anterior

-1.548.803.996

TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

-1.087.748.245

VARIACION DEL EFECTIVO

-138.571.169

EFECTIVO NETO AL INICIO DEL PERIODO
Disponible

SALDO FINAL DE EFECTIVO

1.667.366.588

1.528.795.419

~7/zﬂ‘ .
L’ Z e Jem/ [aw’ma A/ "w é .
REINALDO MORENO BAYONA LEIDY CAROLINA ALQUICHIRE E.

Representante Legal Contador
T.P. 188389-T

Rewsor Fiscal
T.P/ 69938-T




COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD
NIT:804.015.582-7
o ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMINO DEL ANO 2023
idad DE 1 ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Expresados en Pesos Colombianos

CONCEPTO SALDO INICIAL DISMINUCION AUMENTO NUEVO SALDO

Aportes sociales 1.445.755.551 0 151.294.952 1.597.050.503
Reservas 276.737.788 0 309.760.799 586.498.587
Excedentes del ejercicio 1.548.803.996 733.274.658 0 815.529.338
TOTAL PATRIMONIO 3.271.297.335 733.274.658 461.055.751 2.999.078.428

%////

REINALDO MORENO BAYONA
Representante Legal

Jéio[/ Calolna A/Mld g
LEIDY CAROLINA ALQUICHIRE ESTUPINAN

Contador
T.P. 188389-T

Revisor Fiscal

T.P. 69938-T
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NOTA 1. ENTIDAD
REPORTANTE

COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD; (En adelante Cooperativa) es una empresa asociativa sin
animo de lucro de derecho privado, de responsabilidad limitada, patrimonio y nimero de asociados variable e
ilimitado y de duracién indefinida conocidas como empresas de economia Solidaria en Colombia. El objeto
primordial de LA COOPERATIVA es el bienestar social de los asociados, el fortalecimiento en los lazos de
solidaridad y compafierismo, al igual que contribuir al mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales,
recreativas y educativas, mediante la adecuada prestacion de diversos servicios, tales como, crédito y bienestar
social, entre otros.

OBJETO SOCIAL

COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD tiene como objetivo el mejoramiento integral de la calidad
de vida del asociado y su familia, a través de la prestacion de servicios de cardcter solidario, el desarrollo y
fortalecimiento del sector cooperativo y solidario impulsando la integraciéon entre cooperativas y entidades sin
animo de lucro a nivel nacional e internacional y el interés permanente por la comunidad. Tiene como propdsito
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNDIAD la busqueda permanente de servicios para el crecimiento
personal, bienestar y desarrollo familiar de todos sus asociados.

NATURALEZA

La cooperativa es una persona juridica de derecho privado, empresa asociativa de derecho privado, sin dnimo
de lucro, de crédito y servicio, con nimero de asociados y patrimonio variable e ilimitado, regida por la
legislacion cooperativa y de la economia solidaria, los principios universales de la doctrina de la cooperacion y
sus estatutos.

FECHA DE CONSTITUCION

Constituida mediante acta de constitucion No. 001 del 16 de Junio de 2.003; constitucion que fue registrada en
la Cdmara de comercio el dia 22 de Julio de 2.003 con ndmero de registro 05-505023-21.

Autorizada por la Superintendencia de Economia Solidaria y afiliada a Confecoop Oriente.

Desde el inicio de sus operaciones se ha dedicado a su quehacer cooperativo y solidario al servicio de los
colombianos.

A la fecha no tiene sucursales o agencias y tiene vinculados 12 empleados directos y 4 asesores externos.

Vigencia o término de duracién de la entidad: La duracién de la Cooperativa es indefinida, pero podra disolverse
y liquidarse en cualquier tiempo, en los casos previstos por la Ley y los Estatutos.

DOMICILIO

Principal en la Ciudad de Bucaramanga, Santander del Sur; en la Calle 35 # 17-77 oficina 1201 Edificio Bancoquia.
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NOTA 2 REGIMEN
TRIBUTARIO

COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD por ser una entidad de naturaleza
cooperativa, se encuentra en el grupo de contribuyentes del régimen tributario especial.

Hasta el afio 2016 se regia por el numeral 4° del articulo 19 del Estatuto Tributario, que
disponia que el excedente de las cooperativas seria exento del impuesto de renta, si se
invierte en el afio siguiente el 20% del excedente contable en proyectos de educacion
formal.

A partir del afio 2017 por disposicion de Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 (reforma
tributaria estructural) se eliminé el numeral 4° del articulo 19 del Estatuto Tributarioy se
adiciond el articulo 19-4 que establece el régimen tributario de las entidades
pertenecientes al sector cooperativo, las cooperativas estan gravadas a titulo de
impuesto de renta sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial del
veinte por ciento (20%).

El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que
trata el articulo 54 de la ley 79 de 1988.

El articulo 19-4 del E.T. determina que las cooperativas realizardn el cdlculo de este
beneficio neto o excedente de acuerdo con la ley y la normativa cooperativa vigente.

El articulo 1.2.1.5.2.5 del Decreto 1625 de 2016, unico reglamentario en materia
tributaria, adicionado por el decreto 2150 de 2017, determina que los contribuyentes del
Régimen Tributario Especial de que trata el articulo 19-4 del E.T. trataran los activos y
pasivos de conformidad con los marcos técnicos normativos contables que se le aplique
a cada contribuyente. Al no existir diferencias entre los activos y pasivos contables con
respecto a los activos y pasivos fiscales, no existen diferencias temporarias que generen
activos o pasivos por impuesto a las ganancias diferido.
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NOTA 3. BASES DE PREPARACION

Las principales politicas contables aplicadas por la Cooperativa durante los ejercicios 2.023
y 2.022 se detallan a continuacion:

NOTA 3.1 BASES DE PRESENTACION:

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, el valor
presente, el valor revaluado, y el valor razonable de acuerdo con la naturaleza de cada
partida como se explica en las politicas contables descritas posteriormente.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con NIF requiere el uso de ciertos
estimados contables. También requiere que la Gerencia ejerza su juicio en el proceso de
aplicacién de las politicas contables. Algunos temas que implican un mayor grado de
analisis o complejidad o donde el uso de supuestos y estimaciones son significativos para
los estados financieros, son los siguientes:

e Vida util de las propiedades, planta y equipo, propiedades de inversidn y activos

intangibles

¢ Beneficio a los empleados

e Reconocimiento y medicion de provisiones

e Deterioro del valor de los activos.

NOTA 3.2 BASES DE MEDICION:
Las bases de medicion, o determinacion de los valores monetarios en los que se
reconocen los elementos de los estados financieros son:

a. Costo Historico Los activos se registran por el valor de efectivo y otras partidas que
representen obligaciones, o por el valor razonable de la contrapartida entregada a
cambio en el momento de su adquisicion los pasivos se registran por el valor del
producto recibido a cambio de incurrir en una obligacién en algunas circunstancias,
por los valores de efectivo y otras partidas equivalentes que se espera pagar para
satisfacer la obligacion, en el curso normal de la operacion.

b. Valor Razonable: Es el precio por el que se puede ser adquirido un activo o pagado
un pasivo, entre partes interesadas, debidamente informadas, en una transaccién en
condiciones de libre competencia (el valor razonable es calculado preferiblemente
con referencia a un mercado activo fiable).

c. ¢. Costo Amortizado: Corresponde a la medida inicial de dicho activo o pasivo menos
los reembolsos del principal, mas o menos la amortizacién acumulada (calculada con
el método de la tasa de interés efectiva) de cualquier diferencia entre el importe
inicial y el valor de reembolso en el vencimiento y menos cualquier disminucién por
deterioro del valor o incobrabilidad (reconocida directamente o mediante el uso de
una cuenta correctora).
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d. d. costo: La Cooperativa prepara sus estados financieros, excepto para la
informacion de los flujos de efectivo, usando la base de contabilidad de causacién o
devengo, y ha determinado presentar el estado de situacion financiera clasificando
los activos y pasivos de acuerdo con el grado de liquidez.

El estado de flujos de efectivo que se reporta esta elaborado utilizando el método indirecto.
El estado de resultados integral del periodo es presentado detallando el resultado del
periodo con un desglose de los ingresos y gastos basados en su naturaleza.

Para el estado de flujos de efectivo se definio la siguiente estructura:

Actividades de operacién: Actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y
egresos ordinarios de los negocios, asi como las actividades que no puedan ser calificadas
como de inversion o financiacion. Los movimientos de las actividades de operacién son
determinados por el método indirecto.

Actividades de inversion: Actividades de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros
medios de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes al efectivo.

Actividades de financiacidn: Actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos de cardacter financiero.

NOTA 3.3 MONEDA DE PRESENTACION Y MONEDA
FUNCIONAL

Las partidas incluidas en los Estados Financieros son presentadas en pesos colombianos
(COP) que es la moneda funcional y de presentacién de la Cooperativa.

Toda la informacién es presentada en miles de pesos, excepto cuando se indique lo
contrario, y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

Los Estados Financieros para los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 31 de
diciembre de 2023, han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por la Cooperativa y para facilitar su comprension son expresados para su
presentacion en miles de pesos.

NOTA 3.4 USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La Cooperativa hace estimados y supuestos que afectan los montos reconocidos en los
estados financieros y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del siguientes
periodos contable. Los juicios y estimados son continuamente evaluados y son basados en
la experiencia de la Cooperativa y otros factores, incluyendo la expectativa de eventos
futuros que se cree son razonables.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS | 7




NOTA 4. RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES POLITICAS
CONTABLES

4.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO:

El efectivo o equivalentes de Efectivo se reconocen por su valor nominal y comprende el
disponible en efectivo, bancos, depdsitos bancarios a la vista, depdsitos en canje,
depdsitos.

Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez que se mantienen
para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas que para propésitos de
inversion u otros. Por tanto, una inversion cumplira las condiciones de equivalente al
efectivo solo cuando tenga vencimiento proximo, por ejemplo, de tres meses o menos
desde la fecha de adquisicion. Los sobregiros bancarios se consideran normalmente
actividades de financiacion similares a los préstamos. Sin embargo, si son reembolsables a
peticion de la otra parte y forman una parte integral de la gestion de efectivo de LA
COOPERATIVA, los sobregiros bancarios son componentes del efectivo y equivalentes al
efectivo. En el estado de situacion financiera los sobregiros se presentan en las obligaciones
financieras.

4.2 INSTRUMENTOS MEDIDOS AL COSTO AMORTIZADO.
Todos los instrumentos de deuda que contemplan financiacién se reconocen cuando la
entidad se hace parte contractual. La medicion inicial se hace por el costo de transacciéony
la medicién posterior por el costo amortizado utilizando el método del interés efectivo,
menos cualquier deterioro por incobrabilidad en el caso de los activos. Para el deterioro de
la cartera de crédito se aplican las instrucciones del capitulo Il de la Circular Basica Contable
emanada de la Supersolidaria y para los demds instrumentos financieros al costo
amortizado del activo se utiliza el método de la pérdida incurrida.

Se consideran instrumentos de financiacion por LA COOPERATIVA: Las inversiones de
deuda (CDT, Bonos y similares), la Cartera de Créditos (préstamos por cobrar), los Depdsitos
de los Asociados y las obligaciones financieras. Las inversiones de deuda que son
instrumentos de financiacion al costo amortizado y estan pactadas a 90 dias o menos o le
faltan 90 dias 0 menos para su redencién (vencimiento), se presentan como parte de los
componentes del efectivo y equivalentes del efectivo.

4.3 FONDO DE LIQUIDEZ:

Recursos deben mantenerse disponibles de manera permanente y que no pueden ser
usados para el giro ordinario del negocio, pudiendo disponer de ellos solo ante retiros
masivos o inesperados de liquidez. Deben estar constituidos en entidades financieras
vigiladas por la Superfinanciera y representados en titulos de alta liquidez y seguridad o en
fiducias, cuentas de ahorro o patrimonios auténomos. A estos titulos se les hace un
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seguimiento mensual con base en la certificacién expedida por las diferentes entidades
financieras, en donde se tienen estas cuentas, se verifican el saldo a la fecha, el interés y
fechas de vigencias, para posteriormente efectuar las respectivas causaciones mensuales y
capitalizaciones de los intereses ganados.

4.4 CUENTAS POR COBRAR:

Representan los importes de cobro, por las operaciones complementarias del objeto social
de la Cooperativa, tales como:

Avances y anticipos entregados, activos por impuestos corrientes, Responsabilidades
pendientes, Otras cuentas por cobrar, Deterioro otras cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar al costo histdrico menos deterioro estan principalmente
constituidas por Deudores Comerciales por Venta de Bienes y Servicios, Convenios por
bienes y servicios financiados a corto plazo (menos de 12 meses) donde La Cooperativa
actia como financiador o recaudador de dichos bienes o servicios adquiridos por el
asociado con el tercero sin pactar financiacion; anticipos de contratos, proveedores e
impuestos; otros pagos a cargo del asociado.

El deterioro de las cuentas por cobrar se establece en la circular basica financiera en el
Capitulo 2, se realizara con cargo al estado de resultados, cuando se establezca la existencia
de indicadores deterioro altamente probables y razonablemente cuantificable, por lo cual
se han establecido los siguientes porcentajes minimos para la constituciéon del deterioro de
valor de las siguientes cuentas por cobrar:

Por Venta de Bienes y servicios, prestacion de servicios y otras cuentas por cobrar.

Un deterioro general:

% Deterioro | Morosidad Cuentas por Cobrar
5% Entre 91 y 180 dias de vencidas
10% Entre 181 y 360 dias de vencidas
15% Mas de 360 dias de vencidas

4.5 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO AL COSTO
HISTORICO MENOS DEPRECIACION MENOS DETERIORO:
Son activos tangibles que: (a) se mantienen para su uso en la produccion o suministro de
bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o con propésitos administrativos, y (b) se
esperan usar durante mas de un periodo.

Se registran por el valor pagado mas todos los costos de instalacién excepto la financiacion

y se deprecian en linea recta segun su vida util. La vida util se establece individualmente,
para elementos materialmente significativos. Se considera material todos los bienes
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inmuebles y vehiculos y los demas elementos de propiedad, planta y equipo por valor
superior a 10 SMLMV. Los demas elementos NO materiales se deprecian en linea recta de
acuerdo con las siguientes tasas:

TIPO DE ACTIVO FJO TIEMPO DE DEPRECIACION
Maquinaria y Equipo 10 Afos
Muebles y Enseres 10 Afos
Vehiculos _ |5Afles |
Equipo de oficina 10 Afos
Equipo de computo y comunicaciones 5 anos

LA COOPERATIVA medira un elemento de propiedades, planta y equipo por su costo en el
momento del reconocimiento inicial. El costo de los elementos de propiedades, planta y
equipo comprende todo lo siguiente:

(a) El precio de adquisicion, que incluye los honorarios legales y de intermediacion, los
aranceles de importacion y los impuestos no recuperables, después de deducir los
descuentos comerciales y las rebajas.

(b) Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. Estos
costos pueden incluir los costos de preparacion del emplazamiento, los costos de entrega
y manipulacion inicial, los de instalacion y montaje y los de comprobacién de que el activo
funciona adecuadamente.

(c) La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del elemento, asi como
la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta, la obligacién en que incurre LA
COOPERATIVA cuando adquiere el elemento o como consecuencia de haber utilizado dicho
elemento durante un determinado periodo, con propdsitos distintos al de producciéon de
inventarios durante tal periodo.

Los siguientes costos no son costos de un elemento de propiedades, planta y equipo LA
COOPERATIVA los reconocera como gastos cuando se incurra en ellos:

(a) Los costos de apertura de una nueva instalaciéon productiva.

(b) Los costos de introduccion de un nuevo producto o servicio (incluyendo los costos de
publicidad y actividades promocionales).

(c) Los costos de apertura del negocio en una nueva localizacién, o los de redirigirlo a un
nuevo tipo de clientela (incluyendo los costos de formacién del personal).

(d) Los costos de administracion y otros costos indirectos generales.

(e) Los costos por préstamos sin excepcion.

El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo sera el precio equivalente en

efectivo en la fecha de reconocimiento. Si el pago se aplaza mas alla de los términos
normales de crédito, el costo es el valor presente de todos los pagos futuros.
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LA COOPERATIVA medira todos los elementos de propiedades, planta y equipo tras su
reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion acumulada y cualesquiera pérdidas
por deterioro del valor acumuladas.

LA COOPERATIVA reconocera los costos del mantenimiento de un elemento de propiedad,
planta y equipo en los resultados del periodo en el que incurra en dichos costos.

El cargo por depreciacion para cada periodo se reconocerd en el resultado. LA
COOPERATIVA distribuira el importe depreciable de un activo de forma sistematica a lo
largo de su vida util. Factores tales como un cambio en el uso del activo, un desgaste
significativo inesperado, avances tecnolégicos y cambios en los precios de mercado podrian
indicar que ha cambiado el valor residual o la vida util de un activo desde la fecha sobre Ia
que se informa anual mas reciente. Si estos indicadores estan presentes, LA COOPERATIVA
revisard sus estimaciones anteriores y, si las expectativas actuales son diferentes,
modificard el valor residual, el método de depreciacion o la vida util. La entidad
contabilizara el cambio en el valor residual, el método de depreciacion o la vida util como
un cambio de estimacion contable.

La depreciacion de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso, esto es,
cuando se encuentre en la ubicacién y en las condiciones necesarias para operar de la
forma prevista por la gerencia. La depreciacion de un activo cesa cuando se da de baja en
cuentas. La depreciacidn no cesara cuando el activo esté sin utilizar o se haya retirado del
uso activo, a menos que se encuentre depreciado por completo.

Sin embargo, si se utilizan métodos de depreciacion en funcién del uso, el cargo por
depreciacién podria ser nulo cuando no tenga lugar ninguna actividad de produccion.

Para determinar la vida util de un activo, LA COOPERATIVA debera considerar todos los
factores siguientes:

(a) La utilizacion prevista del activo. El uso se evalua por referencia a la capacidad o al
producto fisico que se espere del mismo.

(b) El desgaste fisico esperado, que dependerd de factores operativos tales como el nimero
de turnos de trabajo en los que se utilizara el activo, el programa de reparaciones y
mantenimiento, y el grado de cuidado y conservacién mientras el activo no esta siendo
utilizado.

(c) La obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios o mejoras en la
produccion, o de los cambios en la demanda del mercado de los productos o servicios que
se obtienen con el activo.

(d) Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo, tales como las fechas
de caducidad de los contratos de arrendamiento relacionados.

En cada fecha sobre la que se informa, LA COOPERATIVA evaluara el Deterioro del Valor de
los Activos para determinar si un elemento o grupo de elementos de propiedades, planta
y equipo ha visto deteriorado su valor y, en tal caso, cémo reconocer y medir la pérdida
por deterioro de valor.
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Propiedades, planta y equipo mantenidos para la venta. Un plan para la disposicion de un
activo antes de la fecha esperada anteriormente es un indicador de deterioro del valor que
desencadena el calculo del importe recuperable del activo a afectos de determinar si ha
visto deteriorado su valor.

LA COOPERATIVA dara de baja en cuentas un elemento de propiedades, planta y equipo:
(a) cuando disponga de él; o
(b) cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros por su uso o disposicién.

LA COOPERATIVA reconocera la ganancia o pérdida por la baja en cuentas de un elemento
de propiedades, planta y equipo en el resultado del periodo en que el elemento sea dado
de baja en cuentas. La entidad no clasificara estas ganancias como ingresos de actividades
ordinarias. LA COOPERATIVA determinara la ganancia o pérdida procedente de la baja en
cuentas de un elemento de propiedades, planta y equipo, como la diferencia entre el
producto neto de la disposicidn, si lo hubiera, y el importe en libros del elemento.

4.6 INTANGIBLES

Los activos intangibles son activos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica. Se reconocen por su costo de adquisicion y se miden posteriormente al costo,
ajustados por su amortizacion y pérdidas por deterioro.

La Cooperativa no reconoce en ninglin caso como activos intangibles, las marcas, las
publicaciones en periddicos o revistas, las listas de clientes u otras partidas similares que se
hayan generado internamente.

Para cada activo intangible se analiza y determina si la vida Util econdmica es finita o
indefinida.

Los intangibles que tienen una vida util finita son amortizados sistematicamente a lo largo
de sus vidas utiles estimadas, por el método de linea recta.

Las vidas utiles asignadas a cada activo intangible y pagos anticipados son establecidas por
la Cooperativa con base a la utilizacidon esperada del activo.

En la evaluacion realizada a los programas y aplicaciones informaticos adquiridos de
manera separada y que fueron reconocidas en el ESFA, no fue posible determinar una vida
util por lo cual la Cooperativa considerd asignarles vida util indefinida, por lo tanto, no se
amortiza.

En todos los casos, los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre

del ejercicio y si procede son ajustados prospectivamente al considerarse como un cambio
en estimaciones.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS | 12




Un activo intangible es dado de baja en cuentas por su venta o cuando no se espere obtener
beneficios econédmicos futuros de su uso o disposicion. La diferencia entre el importe neto
obtenido por su disposicion, y el importe en libros del activo es reconocido como ganancia
o pérdida en el resultado del periodo.

La NIC 38 senala que los activos intangibles para el reconocimiento inicial deben ser
medidos al costo; por lo tanto, a la fecha de 2.021; la organizacidon decidié optar por
registrar sus intangibles de la siguiente forma, la vida util que se estimo:

ACTIVO INTAGIBLE MODELO DE MEDICION VIDA UTIL
Licencias Costo Histdrico 20 Afios
Derechos de marca internos Costo Historico Indefinida
Patentes Costo Histérico 20 Ahos
Gastos de investigacion Valor Justo 20 Afios
Programas informéticos Costos Histdrico 3 Ahos

4.7 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS:

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, plantas y equipo, activos
intangibles e inversiones en asociadas para determinar si existen indicios de que esos
activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si existen indicios de un posible
deterioro del valor, se estima y compara el importe recuperable de cualquier activo
afectado (o grupo de activos relacionados) con su importe en libros. Si el importe
recuperable estimado es inferior, se reduce el importe en libros al importe recuperable
estimado, y se reconoce una pérdida por deterioro del valor en resultados.

Si una pérdida por deterioro del valor revierte posteriormente, el importe en libros del
activo (o grupo de activos relacionados) se incrementa hasta la estimacion revisada de su
valor recuperable (precio de venta menos costos de terminacidn y venta, en el caso de los
inventarios), sin superar el importe que habria sido determinado si no se hubiera
reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del activo (grupo de activos) en afos
anteriores. Una reversion de una pérdida por deterioro de valor se reconoce
inmediatamente en resultados.

4.8 CARTERA DE CREDITOS:

Registra los créditos otorgados y desembolsados por la Cooperativa bajo las distintas
modalidades autorizadas y en desarrollo de las caracteristicas particulares de cada una de
ellas.

La totalidad de los préstamos que se otorgan en las diferentes lineas de crédito se registran
por su valor nominal, los intereses cobrados son por periodos vencidos. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos generados por los
aportes de los asociados y de fuentes externas relacionadas con el sector financiero y
cooperativo.

La clasificacion, calificacion y evaluacion de la cartera de créditos, se efectud de acuerdo a
la resolucion de la Circular Basica Contable y Financiera 0022 de 2020, emitida por la SES.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS | 13




La cartera se cobra en cuotas mensuales y en algunos casos se establecen plazos fijos
semestrales de abono a capital, para los meses de junio y diciembre de cada afio,
dependiendo de la fecha en la que el asociado recibe sus primas.

Clasificacion: Para efectos de informacién, evaluacion del riesgo crediticio, aplicacion de
normas contables, constitucion de provisiones, entre otros, la cartera de créditos se
clasifica en:

4 Créditos de consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones
activas de crédito otorgadas a personas naturales cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, independientemente de su monto.

Dentro de los créditos de consumo otorgados, se atienden las siguientes lineas:

4 Crédito educativo: Créditos otorgados para estudios superiores, que permiten
financiar hasta el 100% del valor de la matricula para pregrado, postgrado,
especializaciones y/o maestrias, con plazos desde 1 hasta 12 meses.

4 Crédito para Empleados: Créditos otorgados con base a una orden de pago,
mediante la cual el asociado autoriza el descuento de ndmina, mesada pensional, o
paga directamente por caja, o a través de los diferentes canales de pago con que
cuenta la cooperativa, con plazos de hasta 1 mes hasta 60 meses.

4 Crédito para CREO COOMUNIDAD: Créditos destinados a los trabajadores
independientes y empleados que no estan afiliados a empresas convenio, con libre
destinacion y plazos hasta de 36 meses.

Riesgo Crediticio (SARC)

El riesgo crediticio es la probabilidad de que COOMUNIDAD incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores incumplan con
el pago de sus obligaciones en los términos acordados.

Criterios de Evaluacion:
La Cooperativa evalua la cartera con base en los siguientes criterios:

4 El conocimiento pleno del deudor actual, la capacidad de pago del deudor y
codeudores, solvencia del deudor, garantias, fuentes de pago, condiciones
financieras del préstamo y la consolidacion de la informacion proveniente de las
centrales de riesgo con el sistema interno.

Calificacion de los créditos por nivel de riesgo:

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera se clasifica obligatoriamente asi:
Categoria A o “riesgo normal”

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion y atencion apropiadas.
Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como el resto
de informacion crediticia indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto
y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.
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Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”

Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos,
pero existen debilidades que pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad
de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas
oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito.

Categoria C o “riesgo apreciable”

Se califican en esta categoria los créditos que presentan insuficiencias en la capacidad de
pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto y comprometen el normal recaudo de
la obligacidn en los términos convenidos.

Categoria D o “riesgo significativo”

Son créditos de riesgo apreciable, pero en mayor grado, cuya probabilidad de recaudo es
altamente dudosa.

Categoria E 0 “riesgo de incobrabilidad”

Son créditos de riesgo con minima probabilidad de recaudo.

Calificacién de la cartera de créditos por edad de vencimiento
De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se calificara
obligatoriamente de la siguiente manera:

CATEGORIA CONSUMO
A 0-30 dias
B 31-60 dias
C 61-90 dias
D 91-180 dias
E 181 - 360 dias
E+ + 361

La regla de arrastre se aplica en todos los casos que estipula en el Anexos Técnico IV
Capitulo Il Anexo | de la Circular Basica Contable No. 0020, llevandose a la categoria de
mayor riesgo de acuerdo con la calificaciéon dada al deudor.

Los créditos que a juicio del Comité Evaluador de Cartera revisten mayor riesgo de acuerdo
con los criterios definidos en la Circular Basica Contable, son calificados en una categoria
superior.

4.9 PROVISION DE CARTERA DE CREDITOS

4 Provision de cartera General:

La provision general de cartera de créditos se realiza segin lo establecido en la circular
basica y contable No. 0022 Anexo Técnico IV Capitulo Il Anexo I.

En la misma circular establece la Provision de Cartera General se aplicard segin lo
establecido organizacion solidaria del porcentaje de aplicacién es del uno por ciento (1%)
sobre el total de la cartera de créditos bruta.
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La decision de constituir una provision general superior al minimo exigido corresponderd a
una politica adoptada por el consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus
veces.

e Provision de Cartera Individual:

Sin perjuicio de la provision general, la Circular Basica Contable de la Superintendencia de
la Economia Solidaria establece como obligatorio la constitucion de provisiones
individuales minimas para la proteccidon de los créditos calificados en categorias B, C, D, y
E. El Consejo de Administracion determind continuar aplicando los porcentajes
establecidos por la cooperativa

CATEGORIA A B C D E
DIAS 0-30 |31-60| 61-90 | 91-180 | 181-360 >360
PROVISION 0% 1% | 10% | 20% 50% 100%

Cuando este tipo de obligaciones sean reestructuradas o novadas o se genere un nuevo
crédito, la organizacion solidaria debera proceder a provisionar el 100% del saldo insoluto
de la deuda, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

Asi mismo, cuando se otorguen créditos a entidades publicas territoriales cuyo
endeudamiento exceda su capacidad de pago, se debera proceder a provisionar el 100%
del saldo insoluto de la deuda.

Castigo de Activos (baja de activos):

El castigo registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar
beneficios econdmicos futuros. El castigo corresponde a una depuracion contable sobre
partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no
conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad y
objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econédmica de los bienes, derechos y
obligaciones existentes.

Para el castigo de la cartera se debe proceder en primera instancia a la constituciéon del
cien por ciento (100%) de la provisidn del valor de los activos correspondiente y haber
realizado el debido proceso o gestiones de cobro pertinentes probando que son cuentas
definitivamente perdidas, ademas de contar con la autorizacion del Consejo de
Administracion o por la autoridad competente, se procede a realizar la respectiva
reclasificacién, contabilizacion de las Deterioros y posteriormente castigo de la cartera la
cual se decide dar de baja.

4.10 CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES
FINANCIERAS

Las obligaciones financieras se reconocen cuando la Cooperativa recibe el producto del
préstamo.
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Los instrumentos de deuda mencionados en este alcance contienen:

4 Un importe de deuda y una tasa de interés fija y/o variable sobre la vida del
instrumento.

4 La inexistencia de cldusulas contractuales, no da lugar a que se desconozca el
importe principal y cualquier interés atribuible al periodo corriente o periodos
anteriores.

4 Clausulas contractuales que permitan al acreedor, pagar anticipadamente a la fecha
de vencimiento y no estén supeditadas a sucesos futuros. Son ejemplos de
instrumentos financieros para este alcance, los siguientes:

4 Préstamos de organizaciones financieras o terceros

4 Pagarés por pagar

4 Cuentas por pagar de origen comercial

Medicidn Inicial

COOMUNIDAD mide inicialmente un pasivo financiero, al precio de la transaccion
(incluyendo los costos de negociacion, excepto en la medicion inicial de los pasivos
financieros que se determinan al valor razonable con cambio en el resultado) cuando
corresponda:

- Los préstamos recibidos de un establecimiento de crédito o de un tercero, al valor
razonable con cambios en resultados, calculados al valor presente de los pagos futuros
descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar. Una
transaccién de financiacion puede tener lugar en relacion a la compra de bienes o servicios,
por ejemplo, si el pago se aplaza mas alla de los términos comerciales normales o se
financia a una tasa de interés que no es una tasa de mercado.

- A una operacién comercial, tales como proveedores, acreedores varios u otras cuentas
por pagar.

Medicion Posterior

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la entidad mide los pasivos financieros sin
deducir los costos de transaccion en que pudiera incurrir por la compra de un bien y/o
servicio, de la siguiente forma:

- Los instrumentos de deuda tales como un préstamo, documentos o cuentas por pagar,
los cuales se miden al costo amortizado, utilizando el método del interés efectivo

- Los instrumentos de deuda que se clasifican como pasivos corrientes que se espera pagar.
Si la obligacion es una transaccion de financiacion (préstamo con entidad financiera),
COOMUNIDAD mide el instrumento de deuda al valor presente de los pagos futuros
descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

4.11 CUENTAS POR PAGAR
Registra los instrumentos financieros pasivos generados por importes causados y
pendientes de pago, tales como los rendimientos pactados por la utilizacion de recursos de
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terceros, las comisiones y honorarios por servicios, sumas recibidas en virtud de la relacién
contractual establecida en promesas de compraventa, y dineros adeudados a proveedores.
Igualmente, registra obligaciones causadas y pendientes de pago por concepto de
impuestos, retenciones y aportes laborales, arrendamientos, contribuciones y afiliaciones
y otras sumas por pagar de caracteristicas similares. Asi mismo, se registra en este grupo
el movimiento correspondiente al impuesto a las ventas y las multas, sanciones, litigios,
indemnizaciones y demandas falladas en contra y que existe la obligacidn irrevocable de
pago.

* Las cuentas por pagar son pasivos financieros que representan obligaciones de pagos fijos
o determinables.

* La Cooperativa reconoce inicialmente los valores pendientes de pago, por su valor
nominal o costo de transaccién.

* las cuentas por pagar que no tienen intereses o pacto de reajuste se miden
posteriormente a la fecha de presentacién de los Estados Financieros por el saldo a pagar.
* Las cuentas por pagar que tienen intereses o pacto de reajuste seran medidas al costo
amortizado.

4.12 FONDOS SOCIALES:

De acuerdo a los articulos 54 De la ley 79 de 1988 reglamentada por el Titulo | capitulo IV
de la Circular Bdsica Contable y Financiera emanada de la Supersolidaria las entidades
solidarias deben constituir o incrementar los fondos sociales (pasivos) del valor de los
excedentes resultantes al cierre del ejercicio, por decision de la Asamblea General. Es de
anotar que estos fondos son de cardcter agotable mediante destinacion especifica y estan
debidamente reglamentados por la entidad. En el evento de no agotarse, los saldos pasaran
al siguiente periodo contable.

Existen también en la entidad solidaria la posibilidad de crear por Asamblea fondos
mutuales con contribuciones obligatorias o voluntarias que se utilizan de acuerdo con los
reglamentos aprobados por el Consejo de Administracidon, los cuales, en el caso de no
agotarse, pasaran al siguiente periodo contable. La entidad debe destinar el 20% de sus
excedentes para una Reserva para proteccion de aportes que se aplica para enjugar
pérdidas y que debe ser repuesta con excedentes futuros. Otro 20% de sus excedentes se
destina para un Fondo de Educacion y un 10% para el Fondo de Solidaridad. El remanente
puede destinarse todo o en parte para:

e Crear o incrementar los fondos permanentes o agotables, con los cuales la entidad
desarrolle labores de salud, educacion, prevision y solidaridad en beneficio de los
asociados y sus familiares, en la forma que dispongan los estatutos o la asamblea
general, como es el caso del Fondo de Bienestar Social.

e Asi mismo, con cargo a este remanente podra crearse un fondo para mantener el
poder adquisitivo de los aportes sociales hasta por un monto maximo equivalente al
IPC sobre los aportes o

e Efectuar retornos a los asociados en forma proporcional al uso de los servicios,
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e En la revalorizacién o el retorno no puede destinarse mas del cincuenta por ciento
(50%) del total de los excedentes que resulten del ejercicio.

La entidad cuenta con Fondos sociales con los cuales pueden realizarse todas las
actividades que contribuyan al bienestar de los asociados, sus familias y la comunidad en
los campos de la prevision, la recreacion, el deporte, la educacion, la solidaridad y en
general cualquier actividad o auxilio que dignifique la condicidn humana. Los auxilios y
actividades educativas, recreativas o de solidaridad, son analizados y/o programados por
el Consejo de Administracion.

Los Fondos se alimentan con los excedentes que destine la Asamblea General con cargo al
remanente. Se ejecutaran conforme a la reglamentacion establecida hasta su agotamiento.
En adelante el Consejo de Administracion podré autorizar continuar otorgando auxilios o
desarrollando actividades conforme al presupuesto aprobado, afectando los gastos del
ejercicio directamente previa aprobacién de la Asamblea del parametro presupuestal
(articulo 56 ley 79 de 1988).

La Junta de Vigilancia y el Revisor Fiscal debe incluir en su informe anual un punto especifico
sobre la revision de la correcta ejecucion de los Fondos Sociales.

LA COOPERATIVA reconocera fondos sociales cuando la Asamblea apruebe la respectiva
distribucién de excedentes por el valor asignado en la distribucion de excedentes en la
Asamblea, mds las contribuciones que eventualmente hagan los asociados, mas el
producto de multas establecidas en los reglamentos, mas el resultado positivo de
actividades que se desarrollen para incrementar los recursos, mas donaciones recibidas
con destinacion especifica a los fondos sociales menos la respectiva ejecucién de los fondos
sociales.

LA COOPERATIVA, revelara el movimiento anual de cada uno de los fondos sociales de
manera comparativa con el afio anterior asi: Saldo Inicial mas entradas separando cada uno
de los conceptos sefalados en la medicidn posterior, menos las salidas estableciendo para
cada concepto el monto total y el total de beneficiarios.

4.12.1 FONDO DE EDUACION:

La Cooperativa en Concordancia con el Articulo No. 88 de la Ley 789 de 1988, estaran
obligadas a realizar de modo permanente actividades que tiendas a la formacién de sus
asociados y trabajadores en los principio, métodos y caracteristicas del cooperativismo, asi
como para capacitar a los administradores en la gestion empresarial propia de cada
cooperativa.

En esta cuenta se apropian de los excedentes del ejercicio anterior como minimo del 20%.

4.12.2 FONDO DE SOLIDARIDAD:
En este fondo se registran los recursos que se destinaran para atender el servicio de ayuda
econdmica a los asociados y sus familiares dependientes en circunstancias especiales tales
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como calamidades domesticas o situaciones particulares, en las cuales se pueda hacer
realidad la ayuda entre aquellos. Igualmente hace relacion en la cooperativa entre
cooperativas aplicable a la integracion en general, fomentar la ayuda mutua entre
cooperativas y destinar los recursos al beneficio de la comunidad, trabajando por un
desarrollo sostenible a tras de politicas aprobadas por los asociados.

En esta cuenta se registra la apropiacion de los excedentes del Ejercicio anterior como
minimo del 10%. Igualmente se podra incrementar progresivamente con cargo al ejercicio
anual, una vez se agoten dichos recursos, siempre y cuando la organizacion este
presentando resultados positivos y siempre y cuando se destinen a las actividades que
estén contempladas en los reglamentos del fondo, de acuerdo con las actividades para las
cuales se justifican hacer uso de los recursos segun las instrucciones por la Supersolidaria.

4.12.3 FONDO DE RECREACION:

En esta cuenta se registra la apropiacién de los excedentes del ejercicio anterior,
igualmente se podra incrementar con las contribuciones de los asociados, vy
exclusivamente con los aprovechamientos producto de programas especiales que realicen
para obtener ingresos, siempre y cuando se destinen a las actividades que estén
completadas en los reglamentos del fondo, de acuerdo con las actividades para las cuales
se justifican hacer uso de los recursos segln las instrucciones impartidas por la
Supersolidaria.

4.13 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Beneficios a los empleados: Son todas las formas de remuneracién dadas, por la entidad a
cambio del servicio prestado por los empleados.

Los empleados pueden tener jornada completa o reducida, ser fijos, temporales o
eventuales.

Origen de las retribuciones: Los beneficios pueden estar determinados por contratos o
acuerdos formalizados entre la Cooperativa y sus empleados, la ley o por practicas no
formalizadas que dan lugar a una obligacion real.

Anualmente se consolidan los pasivos laborales por concepto de cesantias, intereses sobre
cesantias y vacaciones, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

° Beneficios a corto plazo

Los beneficios a corto plazo son registrados en el estado de resultados del periodo en el
que son incurridos y presentados en el estado de la situacién financiera como un pasivo si
al final del periodo sobre el que se informa se adeudan al empleado beneficiado.

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana y con base en la aprobacién del Consejo
de Administracion, los empleados tienen derecho a beneficios de corto plazo tales como:
salarios, vacaciones, primas legales, cesantias e intereses de cesantias, aportes a la
seguridad social, auxilio de incapacidad, auxilios educativos, retorno productividad y prima
extralegal de vacaciones (Bonificacion vacaciones).

Los beneficios a corto plazo mencionados anteriormente no requieren calculos actuariales,
para medir la obligacién por tanto no hay ni ganancias o pérdidas actuariales.
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Todos los beneficios a corto plazo son reconocidos a los empleados que hayan prestado
sus servicios durante el periodo contable y se cancelan dentro del mismo periodo 0 mas
tardar en el periodo siguiente.

4.14 APORTES SOCIALES:

Los aportes sociales, son valores efectivamente pagados por los asociados a LA
COOPERATIVA, mediante cuotas periodicas en dinero. Estos aportes pueden ser
revalorizados de acuerdo con las disposiciones de la Honorable Asamblea de cada afio, con
la distribucion de excedentes, con el objetivo de reconocer la pérdida del poder adquisitivo
del dinero (inflacion). Ningun asociado como persona natural podra tener mas de un diez
(10%) por ciento de los aportes sociales globales de LA COOPERATIVA.

Los aportes de los asociados, quedaran directamente afectados desde su origen a favor de
LA COOPERATIVA, como garantia de las obligaciones que contraigan con LA COOPERATIVA.
Tales sumas no podran ser gravadas por los titulares a favor de terceros, ni embargables y
solo podran cederse de acuerdo con las normas vigentes. Se reintegran al momento de la
pérdida de la calidad de asociados y se les descuenta la parte proporcional de las pérdidas
de ejercicios anteriores o del ejercicio en curso que no alcancen a ser cubiertas con la
reserva para proteccion de aportes.

Los aportes se presentan el capital irreducible en el Patrimonio como capital
permanentemente restringido y el exceso como capital temporalmente restringido segun
el parrafo 18 NIC 32 que permite otros formatos de presentacion de los Estados
Financieros. El capital irreducible de LA COOPERATIVA es $70.000.000. Los aportes seran
devueltos cuando se produzca la desvinculacién del asociado. “LA COOPERATIVA”
dispondra de un plazo de treinta (30) dias para proceder a la devolucién de aportes
contados a partir de la fecha de aceptacion del retiro por el Consejo de Administracion.

4.15 GANANCIAS RETENIDAS (RESERVAS Y FONDOS
PATRIMONIALES):

Este rubro representa apropiaciones de los excedentes conforme a las disposiciones legales
y autorizadas por la Asamblea General de asociados:

4 Reserva proteccién de aportes, tiene el propdsito de proteger el patrimonio social y
se constituye minimo con el 20% de los excedentes de cada ejercicio, de acuerdo con
las normas vigentes

4 Fondo de Revalorizacion de aportes: alimentado por decision de la Asamblea General
del remanente del excedente y podra destinarse para compensar las alteraciones del
valor real que sufren los aportes por cuenta de la inflacion anual hasta el limite del
IPC.

4 Fondo de Amortizacion de Aportes: Para readquirir de manera parcial a todos los
asociados o total a los retirados, el valor de sus aportes. Se alimenta por decision de
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Asamblea con el remanente de los excedentes y se ejecuta también con decision de
Asamblea que podrd otorgar atribucion al Consejo de Administracion para su
reglamentacion.

La Asamblea podra crear con el remanente del excedente, otras reservas y fondos
patrimoniales

4.16 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS:

LA COOPERATIVA medira los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir. El valor razonable de la contraprestacion, recibida
o por recibir, tiene en cuenta el importe de cualesquiera descuentos comerciales,
descuentos por pronto pago y rebajas por volumen de ventas que sean practicados por la
entidad.

LA COOPERATIVA incluira en los ingresos de actividades ordinarias solamente las entradas
brutas de beneficios econdmicos recibidos y por recibir por parte de la entidad, por su
cuenta propia. LA COOPERATIVA excluira de los ingresos de actividades ordinarias todos
los importes recibidos por cuenta de terceras partes tales como impuestos sobre las ventas,
impuestos sobre productos o servicios o impuestos sobre el valor afiadido. En una relacion
de agencia, LA COOPERATIVA incluird en los ingresos de actividades ordinarias solo el
importe de su comision. Los importes recibidos por cuenta del principal no son ingresos de
actividades ordinarias de la entidad.

LA COOPERATIVA reconocerd ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta
de bienes cuando se satisfagan todas y cada una de las siguientes condiciones: (a) La
entidad haya transferido al comprador los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de
los bienes. (b) La entidad no conserve ninguna participacion en la gestién de forma
continua en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retenga el control efectivo
sobre los bienes vendidos. (c) El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda
medirse con fiabilidad. (d) Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos
asociados de la transaccion. (e) Los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la
transaccion puedan ser medidos con fiabilidad.

LA COOPERATIVA no reconocera ingresos de actividades ordinarias si conserva riesgos
significativos inherentes a la propiedad. Ejemplos de situaciones en las que la entidad
puede conservar riesgos y ventajas inherentes a la propiedad, son: (a) Cuando la entidad
conserva una obligacién por funcionamiento insatisfactorio, que no cubierta por las
condiciones normales de garantia. (b) Cuando el cobro de ingresos de actividades
ordinarias procedentes de una determinada venta esta condicionado a la venta por parte
del comprador de los bienes. (c) Cuando los bienes se venden sujetos a instalacion y ésta
es una parte sustancial del contrato que no se ha completado todavia. (d) Cuando el
comprador tiene el derecho de rescindir la compra por una razén especificada en el
contrato de venta, o a discrecién exclusiva del comprador sin ningin motivo, y la entidad
tiene incertidumbre acerca de la probabilidad de devolucion.
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Cuando el resultado de una transaccién que involucre la prestacién de servicios pueda ser
estimado con fiabilidad, LA COOPERATIVA reconocera los ingresos de actividades
ordinarias asociados con la transaccién, por referencia al grado de terminacion de la
transaccion al final del periodo sobre el que se informa (a veces conocido como el método
del porcentaje de terminacién). El resultado de una transaccién puede ser estimado con
fiabilidad cuando se cumplan todas las condiciones siguientes:

(a) El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad.

(b) Es probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos derivados de la
transaccion.

(c) El grado de terminacidn de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa,
pueda ser medido con fiabilidad.

(d) Los costos incurridos en la transaccion, y los costos para completarla, puedan medirse
con fiabilidad.

Cuando los servicios se presten a través de un nimero indeterminado de actos a lo largo
de un periodo especificado, LA COOPERATIVA reconocerd los ingresos de actividades
ordinarias de forma lineal a lo largo del periodo especificado, a menos que haya evidencia
de que otro método representa mejor el grado de terminacién.

LA COOPERATIVA reconocera los ingresos de actividades ordinarias procedentes del uso
por terceros de activos de la entidad que producen intereses, regalias y dividendos cuando:

(a) sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos asociados con la
transaccion, y
(b) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de forma fiable.

LA COOPERATIVA reconocera los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con las
siguientes bases:

(a) Los intereses se reconoceran utilizando el método del interés efectivo

(b) Las regalias se reconoceran utilizando la base de acumulacién (o devengo), de acuerdo
con la esencia del acuerdo correspondiente.

(c) Los dividendos se reconoceran cuando se establezca el derecho a recibirlos por parte
del accionista.

4.17 RECONOCIMIENTO DE GASTOS.

Se reconoce un gasto en el Estado de Resultados cuando ha surgido un decremento en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con un decremento en los activos o un
incremento en los pasivos, y ademas el gasto puede medirse con fiabilidad. En definitiva,
que tal reconocimiento del gasto ocurre simultdneamente al reconocimiento de
incrementos en las obligaciones y o decrementos en los activos. Los gastos se reconocen
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en el Estado de Resultados sobre la base de una asociacion directa entre los costos
incurridos y la obtencién de partidas especificas de ingresos.

4.18 PARTES RELACIONADAS:

La entidad considera partes relacionadas, aquellas personas naturales o juridicas que
ejercen control o influencia significativa en la definicidn de las politicas y decisiones de la
Cooperativa asi como sus familiares hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y unico civil asi como todas las personas juridicas en que éstas personas sean
accionistas o propietarios con mas del 50% del capital o tengan su control o influencia
significativa en la definicion de las politicas o la toma de decisiones por parte de dichas
entidades. LA COOPERATIVA considera partes relacionadas de acuerdo con lo anterior las
siguientes:

- El Gerente

- Los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion

- Los familiares hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico
civil del Gerente, miembros de Consejo de Administracion, principales y suplentes, asi
como cualquier empresa juridica en la cual éstos ocupen el cargo de Gerente o Presidente
o sean propietarios de mas del 50% de sus acciones.
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NOTA 5. EFECTIVOS Y
EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

NOTA 5.1 CAJA

El valor registrado en efectivo y equivalentes de efectivo corresponde al efectivo en caja,
la cual estd compuesta por la Caja General y la Caja Menor, las cuales a final del periodo
se encuentran conciliadas, a continuacion, se detalla:

VARIACION

Detalle 2.023 2.022 ABSOLUTA
Caja 279.538 252.000 27.538
Caja Menor 1.000.000 1.000.000 0
TOTAL 1.279.538 1.252.000 27.538

La Bases de las Cajas son las siguientes:
Caja Menor esta compuesta por una Base de $1.000.000
Caja General cuenta con una base de $100.000.

El valor correspondiente a los $179.538, corresponde a Pago de registrado por el asociado
el dia 29 de diciembre de 2.023, por Caja.

NOTA 5.2 BANCOS

El saldo en BANCOS Y OTRAS ENTIDADES, esta compuesto por los valores disponibles en
cuentas corrientes y cuentas de ahorro de Bancos comerciales. Estas cuentas se encuentran
debidamente conciliadas y sus saldos contables se encuentran razonablemente
presentados. No existen restricciones (Embargos, pignoraciones, gravamenes) sobre
ningliin monto, que permitan su retiro o uso. Cuando no se identifica una consignacion se
llevan como un pasivo consignacion por identificar sin terceros, luego se solicita copia de
la transaccidn a la entidad bancaria para identificacién del depositante:

= = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2021 ABSOLUTA
Bancos 1.396.701.165 1.585.868.113 -189.166.948
TOTAL 1.396.701.165 1.585.868.113 -189.166.948

Los valores anteriormente informados se encuentran debidamente conciliados con los
extractos bancarios. la cooperativa tiene apertura das cuentas de ahorros y cuentas
corrientes con la banca financiera, actualmente se mantienen y se esperan reforzar para
que los asociados puedan realizar sus pagos de manera oportuna.
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NOTA 5.3 FONDO DE LIQUIDEZ

Recursos que por mandato legal del capitulo XIV—Numeral 1 de la Circular Basica Contable,
deben mantenerse disponibles de manera permanente y que no pueden ser usados para
el giro ordinario del negocio, pudiendo disponer de ellos solo ante retiros masivos o
inesperados de liquidez. Deben estar constituidos en entidades financieras vigiladas por la
Superfinanciera y representados en titulos de alta liquidez y seguridad o en fiducias,
cuentas de ahorro o patrimonios auténomos. A los titulos se les hace un seguimiento
mensual con base en la certificacion expedida por la entidad financiera, donde se verifican
el saldo a la fecha, el interés y fechas de vigencias, para posteriormente efectuar las
respectivas causaciones mensuales y capitalizaciones de los intereses ganados reconocidos
como rendimientos financieros.

i Py VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Fondo de Liquidez (Depdsito de ahorro a la vista) 130.814.716 80.246.475 50.568.241
TOTAL 130.814.716 80.246.475 50.568.241

Los fondos fiduciarios que actualmente se encuentran en la Cooperativa son los siguientes:

Fondo de Inversion Colectiva a la Vista Fiduprevisora 97.095.077
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Fiduoccidente 32.550.567
Fiduciaria Bogota 1.169.072

Entre los hechos revelados se encuentra la apertura con Fiduciaria Bogot3d, con la finalidad
de generar intereses financieros.

NOTA 5.4 EQUIVALENTES AL EFECTIVO (COMPROMISO
DE PAGO)

La COOPERATIVA en sus activos tomo unos instrumentos financieros activos (inversiones)
como CDT.

Dichos CDT no tienen plazo inferior a 90 dias, por tanto, se clasifico como Activo no
Corriente, como parte de compromiso de pago como garantia por la toma de las oficinas
1201.

~ ~ VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Inversiones en CDT 12.510.000 18.510.000 -6.000.000
TOTAL 12.510.000 18.510.000 -6.000.000

De igual manera se informa que durante el periodo 2023, se realizo el retiro de CDT Por
valor de $6.000.000 los cuales sirvieron como garantia para la oficina 501, que fue
entregada; los rendimientos generados a la fecha por el CDT fueron reconocidos como
rendimientos financieros.
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NOTA 6 CARTERA DE
CREDITOS

Representa las obligaciones adquiridas por los asociados bajo las distintas modalidades de
créditos que otorga LA COOPERATIVA en el giro normal de sus operaciones, las cuales estan
respaldadas con pagarés. Este rubro esta sujeto a Deterioro con el fin de asumir los posibles
riesgos que implica la recuperacion de la misma y atendiendo a lo estipulado en la Circular
Basica Contable de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Contablemente la cartera
se califica y Deterioro de acuerdo a las instrucciones impartidas en la Circular Basica
Contable y Financiera, en su Titulo IV Capitulo 1l emanada por la Supersolidaria de la
Economia Solidaria y los marcos de referencia especificos establecidos para cada
clasificacion de cartera.

En este rubro se registran los créditos otorgados a los asociados por LA COOPERATIVA bajo
las distintas modalidades establecidas en el reglamento de crédito. El apalancamiento, es
decir, los dineros utilizados en el otorgamiento de los créditos, son obtenidos de recursos
propios y del Crédito Rotativo con las entidades Antuel S.A.S.

La recuperacion de la cartera se efectua mediante descuento por libranza y pago directo.
Los intereses se causan en forma vencida mensualmente por el método del interés
efectivo, y de acuerdo los plazos y las lineas se asignan las tasas de interés por parte del
Consejo de Administracion.

Los créditos otorgados son registrados por su valor nominal de los abonos recibidos de los
asociados, excepto las compras de cartera que son registradas por su costo de adquisicion.

Coomunidad cumple con las politicas, con la implementacién del proceso de
administracion de riesgo de crediticio, sistema de provisiones, calificacién, clasificacion y
reclasificacién de los créditos cuando el crédito cambie de categoria a una de menor o
mayor riesgo, suspension de la acusacion de intereses y procesos de control interno.

Los modelos para la estimacion de pérdida esperada se comenzaran a realizar
pedagdgicamente el 31 de Diciembre de 2.024.

Por determinacion de los érganos de administraciéon y control se realizaron los debidos
ajustes a la Provisidon de cartera para realizar un debido aseguramiento de la cartera, en
pro de el modelo y como buena practica del aseguramiento de cartera.

% 3 VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Cartera de consumo 20.207.771.150 25.242.610.945 -5.034.839.795
Provision de Cartera Individual -3.724.663.317 -2.791.156.109 -933.507.208
Provision de Cartera General -202.077.712 -252.426.109 50.348.397
TOTAL 16.281.030.121 22.199.028.727 -5.917.998.606
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Clasificacion:

a) Consumo: Son aquellos que independientemente de su monto, se otorgan a
personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

6.1 CARTERA POR EDADES

A continuacidn, evidenciamos la distribucion de la Cartera Bajo las Categorias estipuladas
en la Circular No. 0022 del 2020 de la Superintendencia de Economia Solidaria:

' Categfél%r | Dias de Vencimiento Valor
A 0-30 15.447.753.623
B 31-60 1.302.419.259
C 61-90 489.263.518
D 91-180 814.197.052
E 181-360 1.374.816.187
E+ +360 779.321.511

Deterioro de la Cartera de Créditos: La COOPERATIVA sigue el Titulo IV Capitulo Il de la
Circular Externa 022 de 2020; el cual establece los lineamientos para la administracion del
riesgo crediticio, el cual comprende las politicas, procesos, modelos, Deterioros y
mecanismos de control que les permitan a las entidades identificar, medir y mitigar
adecuadamente el riesgo crediticio.

LA COOPERATIVA evalua trimestralmente el riesgo de su cartera de créditos teniendo en
cuenta la altura de la mora, asi como el nivel de riesgo asociado al deudor, la periodicidad
de los pagos, evaluando otros factores de riesgo de cada deudor relacionados
principalmente con su capacidad de pago y generacion de flujos de fondos para cubrir la
deuda.

La COOPERATIVA califica y Deteriora la cartera de crédito asi:

6.2 DETERIORO GENERAL:

Provision general: la COOPERATIVA constituye una provisidon general Unicamente para las
modalidades de vivienda y microcrédito, como minimo del uno por ciento (1%) sobre el
monto total de la cartera de créditos bruta.

Sin perjuicio de la provision general a que se refiere el parrafo anterior, la COOPERATIVA
mantiene una provision individual para la proteccion de sus créditos minimo en los
porcentajes que se relacionan en la tabla que se presenta a continuacion

Calificacién de Crédito Porcentaje de Provision Valor de Cartera Valor de Deterioro
general
A B CD,E 1% 20.207.771.150 202.077.712
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6.3 DETERIORO INDIVIDUAL:

Se aplican los limites maximos de provision individual que se encontraban establecidos
segun rangos de morosidad en la Circular Basica Contable y Financiera 0022 del Afio 2020,
tal como se relaciona a continuacion:

La decision de constituir una provisidn individual superior al minimo exigido fue una politica
adoptada por el Consejo de Administracion, en vista de los futuros reportes de la perdida
esperada:

Calificacion de Crédito Porcentaje de Provision Rango de Mora
A 0% <30

B 40% 31-60

C 50% 61-90

D 100% 91 - 180

E 100% 181- 360

E 100% +360

Segun la informacion suministrada por el anterior cuadro; de acuerdo a su morosidad y
clasificacion y porcentaje el valor de la Provision por Edades es de la Siguiente Manera:

Calificacion de Crédito Porcentaje de Provision Valor Provision
A 0% 0

B 40% 520.967.703

C 50% 244.631.759

D 100% 804.926.157

E 100% 1374.816.187
E+ 100% 779.321.511

6.4 CASTIGO DE CARTERA (BAJA DE ACTIVOS):

Para el castigo de la cartera se debe proceder en primera instancia a la constitucién del
cien por ciento (100%) de la provisidon del valor de los activos correspondiente y haber
realizado el debido proceso de cruzar los aportes sociales que a la fecha los asociados
tenian, ademas de contar con la autorizacién del Consejo de Administraciéon o por la
autoridad competente, se procede a realizar la respectiva reclasificacion, contabilizacion
de las Deterioros y posteriormente castigo de la cartera la cual se decide dar de baja.
Durante el corte del afio 2.023 se realizaron los siguientes castigos:

FECHA VALOR
31/03/2023 135.316.005
30/11/2023 480.200.385
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NOTA 7 CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar en efectivo u otros bienes y
servicios, como consecuencia de algunas operaciones a crédito como los intereses de
cartera, deudores patronales y los complementarios en desarrollo de su objeto social tales
como comisiones por servicios prestados, anticipos de contratos y proveedores e ingresos
por cobrar. Igualmente, registra adelantos de dinero a empleados, asociados, miembros de
administracién, reclamaciones de aseguramiento de cartera y de control de los cuales se
espera la legalizacion de cuentas en breve término. Teniendo en cuenta la naturaleza de la
partida y la actividad de LA COOPERATIVA.

Las principales cuentas por cobrar en la entidad son:

Convenios Por Cobrar: Son los importes pendientes de cobro por concepto de las sumas
pendientes por cancelar de los convenios por corresponsalia, servicios prestados a los
asociados, de acuerdo al contrato. LA COOPERATIVA continuaran registrando en esta
cuenta, hasta su cancelacion.

Cuentas de Impuestos: estos valores representan los rubros de los anticipos realizados por
servicios prestados, asi mismo como los anticipos de realizados a las entidades
gubernamentales y sobrantes correspondientes a Liquidaciones Privadas y cancelados de
mas, por los cuales se tiene pendiente realizar el proceso de Devolucién ante la Entidad
DIAN.

Cuentas por Cobrar a Ent. Aseguradoras: Los valores que nos adeudan las entidades
aseguradoras por concepto de Cuentas por cobrar de créditos siniestrados.

Cuentas Patronales y otras cuentas: Representa los rubros pendientes de cobro por
conceptos diferentes a los especificados anteriormente.

% ~ VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Retencion en la Fuente 717.056 1.580.346 -863.290
Retencion de IVA 6.543.000 13.771.666 -7.228.666
Retencion de ICA 0 61.643.132 -61.643.132
Sobrantes En Liquidacion Privada De Impt 22.210.000 0 22.210.000
Deudas Patronales y Empresas 34.339.084 0 34.339.084
Reclamos A Compafiias Aseguradoras 34.585.335 0 34.585.335
Cuentas Por Cobrar 164.698.244 76.033.220 88.665.024
TOTAL 263.092.719 153.028.364 110.064.355
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NOTA 8 ACTIVOS MATERIALES

Representan los bienes tangibles adquiridos o construidos que son necesarios para la
prestacion de los servicios de LA COOPERATIVA, empleados por la entidad en forma
permanente, para usarlos en la administracion del ente econdmico, que no estdn
destinados para la venta en el curso normal de los negocios cuya vida Util excede a un afio.

El siguiente es un detalle de los activos materiales a 31 de diciembre de 2022 y a 31 de
diciembre de 2023; que se tienen en la actualidad en la Cooperativa de Crédito y Servicio
Coomunidad.

Sobre estos elementos: Muebles y equipos de oficina, equipos de computaciéon vy
comunicacion, se establecié que se miden al valor del costo; es decir, no se realizan
revaluaciones de los mismos toda vez que no poseen un valor comercial ni existe un
mercado activo como tal, para tomar el referente del valor razonable.

= - VARIACION
Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLITA
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 196.926.224 159.550.482 37.375.742
DEPREACION PROPIEADAD, PLANTA Y EQUIPO -110.807.936 -94.208.660 -16.599.276
TOTAL 86.118.288 65.341.822 20.776.466
Por tipo de activo se compone de la siguiente manera:
- - VARIACION
Detalle ANO 2023 ANO 2022 oL
|Muebles y equipos de oficina |  57.789.414| = 43.272.526 __14.516.888
Equipo de computo y comunicacién 139.136.810 116.277.956 22.858.854
TOTAL 196.926.224 159.550.482 37.375.742

Coomunidad presenta dentro del saldo de propiedad, planta y equipo, activos totalmente
depreciados que se encuentra activos, como computadores.

Durante el Periodo 2.023 la cooperativa Comunidad realizo, actualizaciones de equipos de

oficina que ya no se encuentran en debido uso, asi como la inversion y actualizacion en
nuevos equipos y muebles para la infraestructura y mejor atencion a los asociados.
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Deterioro de propiedad planta y equipo.
Los castigos por propiedad planta y equipo en el 2023 fueron por $110 millones con el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria y

las politicas enunciadas en la nota 4.7

El método de depreciacion de los activos es de Linea recta, a continuacion se informa los

valores correspondientes a la depreciacion por grupo:

= = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Muebles de Oficina 12.750.948 11.430.664 1.320.284
'Equipo de oficina 18.495.000 16.469.759 2.025.241
Equipos de comunicacién y computacion 79.561.988 66.308.237 13.253.751
TOTAL 110.807.936 94.208.660 16.599.276

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS | 32




NOTA 9 INTANGIBLES

Corresponden a LICENCIAS, SOFTWARE y MARCAS adquiridos.

Los programas y aplicaciones informaticas se reconocieron en el ESFA como adquisicion de
manera separada donde la Cooperativa evalud y consideré asignarles vida util indefinida
razén por la cual no se amortiza. Se establecid por consideracion a solicitud de la
Supersolidaria realizar la amortizacion de los Activos intangibles y reconocer otro tipo de
programas como costo.

La Cooperativa anualmente evaluara si los activos han experimentado una pérdida por
deterioro, a partir del afno 2022 se viene realizando los ajustes de amortizacidn por los
programas informaticos, tomando en cuenta la vida util de estos para realizarlo en 3 afios.

Se adquirié durante el afio 2.023 una licencia para los nuevos computadores adquiridos.

La titularidad de los activos intangibles no tiene restricciones. No existen activos intangibles
que sirven como garantias de deuda.

Todos los activos intangibles son controlados por la cooperativa.

- = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Intangibles 16.349.160 13.492.017 2.857.143
Amortizacion Acumulada -13.329.074 -7.715.509 -5.613.565
TOTAL 3.020.086 5.776.508 -2.756.422
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NOTA 10 CREDITOS DE
BANCOS Y OTRAS
OBLIGACIONES

Esta cifra esta representada por los sobregiros bancarios y las obligaciones financieras de
cortoy largo plazo, constituidas principalmente con FINANCIERAS para financiar proyectos.
Ninguna obligacién financiera se encuentra en moray se detallan asi:

= = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Obligaciones Financieras Y OTROS PASIVOS 13.619.289.447 20.206.460.847 -6.587.171.400
TOTAL 13.619.289.447 20.206.460.847 -6.587.171.400

El endeudamiento de la Cooperativa con los Inversionistas fue aprobado por la Asamblea
bajo sesion extraordinaria, teniéndose activo el Cupo Rotativo con los Financieros antes del

endeudamiento.
Las obligaciones financieras se encuentran debidamente respaldadas por un contrato.

Durante el afio 2.023, se mantuvo el fondeo de la Entidad Antuel S.A.S; inversiones que
fueron realizadas para nuevos créditos de los asociados con la Cooperativa. Inversiones
Bolsero E inversiones Epicarpio no tuvieron ninguna inversidon en ventas durante el afio
2023.

Y la deuda con el financiero INVERSIONES BOLSERO S.A.S. fue cancelado durante el afio
2022, en su totalidad junto con los intereses generados a la fecha.

El cual durante el afio 2.023 se cancel6 valor a capital y los intereses corrientes generados
por este préstamo, también se tuvo una disminucidn del saldo a Capital con referencia a la
disminucién por pagos de créditos y mejoramiento de las edades de cartera.

= = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
ANTUEL S.A.S. 12.804.239.273 18.643.674.554 -5.839.435.281
INVERSIONES EPICARPIO S.A.S. 815.050.174 1.562.786.292 -747.736.118
TOTAL 13.619.289.447 20.206.460.846 -6.587.171.399
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NOTA 11 CUENTAS POR

PAGAR

Registra importes causados que corresponden a la vigencia y que a la fecha se encuentran
pendientes de pago tales como servicios, compras, retenciones de impuestos, retenciones
y aportes laborales, arrendamientos, contribuciones y afiliaciones y en especial las
obligaciones a cargo de la entidad por concepto de la celebracion de contratos por servicios
médicos, seguros y otros en beneficio de los asociados y sus familias. También por la
adquisicion de bienes y/o servicios en desarrollo de las operaciones relacionadas
directamente con la explotacion del objeto social, contratos de obra que se encuentran
registrados en la cuenta Proveedores nacionales, y otros.
Asi mismo de los pagos pendientes por aplicar de las Consignaciones realizadas por las
pagadurias que se encuentran pendientes por aplicar en las obligaciones de Cartera.

~ = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Proveedores 197.183.806 81.071.129 116.112.677
Retencion en la fuente 23.628.000 33.244.000 -9.616.000
Retencion de ICA 0 125.000 -125.000
Valores Por Reintegrar 18.686.612 7.589.442 11.097.170
Impuestos, Gravamenes y Tasas 39.373.000 82.761.000 -43.388.000
Retenciones y Aportes Laborales 61.412 0 61.412
TOTAL 278.932.830 204.790.571 74.142.259

NOTA 11.1 PROOVEDORES

Entre los principales rubros que se relacionan pendientes por cancelar son los siguientes:

Detalle ANO 2023
Proveedores 41.453.051
Consignaciones pendientes por trabajar | 155.730.755
Retencion en la Fuente 23.628.000

Las anteriores obligaciones seran trabajados y cancelados durante el mes de Enero de

2.024.

NOTA 11.2 PASIVO POR IMPUESTOS

CORRIENTES

A 31 de diciembre de 2.023, los pasivos por impuestos corrientes correspondian a:

= ~ VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Impuestos, Gravédmenes y Tasas 39.373.000 82.761.000 -43.388.000
TOTAL 39.373.000 82.761.000 -43.388.000
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En el momento en que se calcula la proporcionalidad del IVA descontable, se registra como
menor valor de este impuesto, la suma que resulte de aplicar el porcentaje del prorrateo a
cada uno los conceptos de costos y gastos gravados con IVA.

Tanto en la cuenta de IVA por pagar, se presenta un valor de anticipo para cada uno, el cual
corresponde a retenciones que le practicaron a COOMUNIDAD atendiendo lo establecido
por las disposiciones en materia tributaria, es decir teniendo en cuenta el tipo de
contribuyente. El registro efectuado en la cuenta por pagar de impuestos obedece a la
aplicacion de lo establecido en las politicas contables de “compensacion de activos y

pasivos”.

NOTA 11.3 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

A 31 de diciembre de 2.023, los pasivos por otros conceptos por cancelar correspondian

a:

Detalle ANO 2023
Mayor Descuento 18.686.612
Retenciones y Aportes Laborales 61.412

Los valores que se encuentran pendientes de cancelacion y son correspondientes a los

pagos laborales generados por vacaciones de empleados.

Los valores de mayor descuento corresponden a dineros pendientes por realizar

devolucién a los asociados y entidades pagadoras.
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NOTA 12 FONDOS SOCIALES

Registra el valor de los recursos apropiados de los excedentes del ejercicio anterior, por
decision de la Asamblea General y por otros conceptos especificados previamente en la
reglamentacion de los mismos. Estos fondos son agotables mediante destinacion especifica
y estan previamente reglamentados por la entidad. El Fondo Mutual corresponde al Fondo
de Incapacidades al cual aportan todos los asociados que voluntariamente se vinculan a él
y con cargo al cual se otorgan auxilios de incapacidad.

Los valores apropiados de los excedentes en la Ultima Asamblea General de delegados
celebrada en Marzo de 2.023 y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 79 de 1988 articulo
54 se destind:

- 15% para Fondo de Educacién

- 15% para Fondo de Solidaridad

- 5% del Fondo de Educaciény

- 5% del Fondo de Solidaridad;

Fueron girados de acuerdo a lo estipulado por la ley; que a continuacion sefiala:

A partir del afio 2017 por disposicion de Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 (reforma
tributaria estructural) se eliminé el numeral 4° del articulo 19 del Estatuto Tributario y se
adiciono el articulo 19-4 donde establece que las cooperativas tributan sobre sus beneficios
netos o excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por ciento (20%). El impuesto serd
tomado en su totalidad del Fondo de Educacién y Solidaridad de que trata el articulo 54 de
la ley 79 de 1988.En el aio gravable 2017, a la tarifa del diez por ciento (10%). Ademas, el
diez por ciento (10%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de Educacién y
Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, debera ser destinado de manera
autdénoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas en instituciones de
educacion superior publicas autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Al corte del Afio 2023 los fondos de la Cooperativa tienen unos rubros pendientes por
realizar inversion social a sus asociados, dicha informacién queda plasmada en los informes
entregados por el Area Gerencial de la cooperativa; el cual espera realizar sus
apropiaciones durante el afio 2.024.

& 3 VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Fondo Social de Educacion 363.706.523 154.977.954 208.728.569
Fondo Social de Solidaridad 562.454.052 123.312.453 439.141.599
Fondo Social de Recreacion 298.192.573 78.808.771 219.383.802
TOTAL 1.224.353.148 357.099.178 867.253.970
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NOTA 13 BENEFICIOS A
EMPLEADOS

Comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la entidad proporciona a los
trabajadores a corto y largo plazo, incluyendo administradores y gerentes, a cambio de sus
servicios.

LA COOPERATIVA ademas de los salarios mensuales legalmente debe pagar una prima
equivalente a medio salario promedio por semestre (junio y diciembre), un auxilio anual de
cesantias equivalente a un mes de salario promedio que debe ser consignado en un fondo
autorizado (febrero) y pagar un 12% de intereses sobre dicha cesantia al trabajador (enero).
Todos los trabajadores tienen derecho a un descanso anual remunerado de 15 dias habiles
denominado vacaciones.

La entidad ademds paga la seguridad social correspondiente a salud, pensiones,
aseguradora de riesgos laborales.

En el Articulo 114-1 La Cooperativa se encuentra exonerada de los conceptos de
parafiscales (Sena, ICBF); lo correspondiente a la Caja de Compensacién se realizan los
pagos mensualmente.

LA COOPERATIVA, al corte del Ao 2023 tiene unas obligaciones laborales por pagar asi:

=~ = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Obligaciones laborales 52.912.780 69.404.078 -16.491.298
TOTAL 52.912.780 69.404.078 -16.491.298

Entre el detalle de las obligaciones laborales son:

Detalle ANO 2023
Cesantias Consolidadas 28.460.480
Intereses sobre cesantias 3.109.946
Vacaciones Consolidadas 21.342.354

La Disminucion del aio 2023, obedece a la cancelacidon de contratos laborales.
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NOTA 14 PATRIMONIO

El patrimonio es el valor residual de los activos de la entidad, después de deducir su pasivo
externo.
El patrimonio de la Cooperativa esta conformado por los aportes de los asociados, las
reservas, y las ganancias (excedentes) o pérdidas de ejercicios anteriores y del presente
ejercicio.

NOTA 14.1 APORTES SOCIALES

Aportes Sociales: Se conforma con un aporte inicial, y minimo un aporte mensual
equivalente a $2.000. Que realizan todos los asociados.

Los aportes se presentan el capital irreducible en el Patrimonio como capital
permanentemente restringido y el exceso como capital temporalmente restringido segin
el parrafo 18 NIC 32 que permite otros formatos de presentacion de los Estados
Financieros, se encuentra conformado por:

e Elvalor de permanente de los Aportes de los Asociados.

e Capital permanentemente restringido: El monto minimo de aportes sociales no
reducibles, es de 70.000.000 establecidos en el Estatuto, los cuales deberan
permanecer durante toda la existencia de la Cooperativa. Durante el afio 2023 se
realizo reforma a los aportes minimos no reducibles.

= o VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Aportes sociales 1.527.050.503 1.415.755.551 111.294.952
Aportes Sociales Minimos no Reducibles (*) 70.000.000 30.000.000 0
TOTAL 1.597.050.503 1.445.755.551 111.294.952

Las devoluciones de los aportes sociales individuales no podran efectuarse a los asociados
cuando estas afecten el capital minino irreducible y/o afecten el margen minimo de
solvencia exigidos por las normas legales vigentes.

NOTA 14.2 RESERVAS

Reserva Proteccién Aportes: Representa el valor apropiado de los excedentes, o resultado
positivo, conforme a disposiciones legales con el propdsito de proteger el patrimonio social
o fondo mutual. El Unico objetivo de la constitucion de esta reserva, es con fines de
absorber pérdidas futuras.

Cuando esta reserva se hubiere empleado para compensar pérdidas, la primera aplicacion

de excedentes futuros sera la de restablecer la reserva al nivel que tenia antes de su
utilizacion.
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La Junta determinara la inversion de las reservas patrimoniales en forma tal que garantice
la conservacién y seguridad de dichos recursos, entre tanto no sean consumidas para los
fines que fueron creadas y la parte no utilizada de éstas; en el evento de la liquidacion sera
ir repartible a cualquier titulo entre las entidades asociadas.

En el afio 2016 segun autorizacion de la Asamblea General de delegados del 14 de marzo
de 2016 se constituyd la Reserva de créditos por libranza con los recursos generados por el
ajuste de la Provision de Cartera.

La Asamblea aprobd el traslado del Valor $30.438.142 para realizar un ajuste a la Provision
de Cartera debido a su elevado valor y se procedio a realizar el ajuste de dicho valor y poder
establecer la nueva provision de Cartera; durante la misma asamblea se establecié que
dichos valores se ajustarian anualmente para proteger la cartera de posibles pérdidas a la
hora de realizar la provision de Cartera individual; sin tener que afectar el gasto o ingreso
del mismo afno.

~ = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Reservas Para la Proteccion de Aportes 580.546.647 270.785.848 309.760.799
Reserva De Créditos Por Libranza 5.951.940 5.951.940 0
TOTAL 586.498.587 276.737.788 309.760.799

NOTA 14.3 EXCEDENTES

Los Excedentes Representados durante el afio 2.02 y comparados con el 2023; los cuales
estos ultimos se encontraran a disposicion de la Asamblea que se realice en el 2024.

e s [ sgea. | VARIACION |
Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABCOLUTA

Excedentes 815.529.338 1.548.803.996 -733.274.658
TOTAL 815.529.338 1.548.803.996 -733.274.658
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NOTA 15 INGRESOS

Los ingresos que recibe COOMUNIDAD representan el valor razonable (costo de la
transaccion) de lo cobrado o por cobrar derivado del desarrollo de las actividades
ordinarias, o de otras actividades que aumentan el patrimonio y son reconocidos en el
periodo contable en el que se presenta el hecho econémico. Dichas actividades incluyen el
desarrollo de la actividad de créditos, como lo son los: intereses de créditos rendimientos
financieros e intereses, otros ingresos como, servicios de cobranza de cartera, Inversiones
a Fondo de Liquidez, recuperacion de gastos y entre otros.

= = VARIACION
Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
TOTAL 8.341.539.167 9.203.384.992 -861.845.825

15.1 INGRESOS ORDINARIOS:

Los ingresos operacionales son los provenientes del desarrollo del objeto social de la
Entidad. Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades
desarrolladas en cumplimiento del objeto social mediante la entrega de bienes y servicios,
asi como otros importes por concepto de la intermediacién financiera, siempre y cuando
se identifique con el objeto social de la entidad. Cuando el ingreso por la venta de bienes o
prestacién de servicios sea producto de su objeto social ya sea con asociados estos se
consideran Ordinarios.

2 ~ VARIACION
Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA

Ingresos Operacionales 6.389.210.515 5.164.693.284 1.224.517.231
TOTAL 6.389.210.515 5.164.693.284 1.224.517.231

15.2 OTROS INGRESOS:

Valores Correspondientes a Comisiones por el Servicio de Cobranza y administracion,
Rendimientos financieros, Recuperaciones de Gastos, Revalorizacién Por inversion en
Fondos de Alta Liquidez y asi mismo como la Recuperacion de los Gastos por cobranza de
Cartera de asociados y recuperaciones de Cartera de Créditos por Deterioro de Carteray
otras recuperaciones de créditos de cartera castigada ; durante el periodo.

~ = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Rendimientos Financieros 25.087.823 10.662.144 14.425.679
Inversiones en Fondo de Liquidez 0 18.126.371 -18.126.371
Dividendos, Participaciones y Retornos 233.426.921 1.834.457.114 -1.601.030.193
Comisiones 1.566.363.745 1.464.891.122 101.472.623
Recuperaciones en Deterioro de Cartera 127.450.163 710.554.957 -583.104.794
TOTAL 1.952.328.652 4.038.691.708 -2.086.363.056
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NOTA 16 GASTOS

NOTA 16.1 GASTOS DE ADMINISTRACION:
Son los ocasionados en el desarrollo del objeto social principal de la entidad,
correspondiente a las vigencias y registra, sobre la base de causacién, las sumas o valores
en que se incurre durante el ejercicio, directamente relacionados con la gestion. Los
beneficios a empleados y gastos generales se detallan asi:

~ ~ VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Beneficios a Empleados 779.825.095 575.120.057 204.705.038
Gastos Generales de Administracion 2.056.352.136 3.273.218.792 -1.216.866.656
Provisiones y Depreciaciones 1.571.476.384 684.291.487 887.184.897
TOTAL 4.407.653.615 4.532.630.336 -124.976.721

NOTA 16.1.1 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los Gastos representativos de los Beneficios a empleados se presentan de la Siguiente

manera:
= = VARIACION
Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Sueldos 422.980.366 373.719.066 49.261.300
Incapacidades 814.636 342.200 472.436
Auxilio De Transporte 7.297.450 5.350.839 1.946.611
Cesantias 36.598.707 33.406.761 3.191.946
Intereses Sobre Cesantias 3.493.522 3.862.823 -369.301
Prima De Servicios 36.636.207 33.406.495 3.229.712
Vacaciones 29.309.679 26.297.049 3.012.630
Bonificaciones 139.491.351 22.253.067 117.238.284
INDEMNIZACIONEZ LABORALES 8.642.000 3.954.356 4.687.644
Dotacién Y Suministro A Trabajadores 2.200.000 4.950.000 -2.750.000
Aportes A Salud 8.973.894 42.595 8.931.299
Aportes A Pensidn 51.728.378 47.816.683 3.911.695
Aportes ARL 2.404.500 2.085.500 319.000
Aportes Caja De Compensacion Familiar 19.332.800 15.932.700 3.400.100
Aportes ICBF 3.845.400 0 3.845.400
Sena 2.563.600 0 2.563.600
Gastos Médicos Y Medicamentos 3.512.605 1.699.923 1.812.682
Total 779.825.095 575.120.057 204.705.038

Los gastos por “Beneficios a Empleados” presentan un aumento de $204.705.038;
realizando el comparativo del comportamiento del 2023 con el 2022, resultado que refleja
el aumento de dichos gastos durante el ejercicio correspondiente a contrataciones de a la
cancelacion por los conceptos cancelados por la terminacién de contratos laborales y
reconocimiento de Indemnizaciones y Bonificaciones por la labor realizada en la

Cooperativa.

El ajuste anual de los Salarios y en consecuencia el aumento de otros conceptos
relacionados con el pago de beneficios a empleados (prestaciones sociales) y aportes al
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Sistema Integral de Seguridad Social, a si mismo el pago de parafiscales correspondiente a
superar los 10 SMLVG durante el mes de Abril por el pago de Bonificaciones reconocidas al
empleado por la terminacién del contrato unilateralmente, dichos sucesos se ven
impactados en el gasto de personal.

La COOPERATIVA Remite de forma mensual los reportes de Nomina electrdnica.
NOTA 16.1.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS

La composicion del rubro de los gastos generales al cierre del 31 de diciembre, se presenta

a continuacion:

= = VARIACION
Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Honorarios 138.371.063 86.334.603 52.036.460
Impuestos 256.269.315 142.495.461 113.773.854
Arrendamientos 114.093.562 134.578.287 -20.484.725
Seguro 964.945.669 2.375.306.699 -1.410.361.030
Mantenimientos y reparaciones 3.364.220 4.331.500 -967.280
Cuotas de administracion 7.003.700 5.831.347 1.172.353
Reparaciones locativas 20.921.562 24.871.851 -3.950.289
Aseo y elementos 3.939.431 505.614 3.433.817
Cafeteria 4.808.905 2.263.614 2.545.291
Servicios 19.921.287 23.241.881 -3.320.594
Correo 35.324.302 19.244.846 16.079.456
Transporte, fletes y acarreos 1.733.800 1.887.600 -153.800
Papeleria y Utiles de Oficina 12.955.058 43.610.700 -30.655.642
Suministros 4.891.577 3.591.944 1.299.633
Publicidad y Propaganda 5.555.000 6.693.090 -1.138.090
Contribuciones y afiliaciones 9.860.602 10.074.425 -213.823
Gastos de Asamblea 831.253 677.687 153.566
Gastos legales 6.987.494 4.024.763 2.962.731
Informacién Comercial 28.818.443 54.072.690 -25.254.247
Gasto de Viaje 5.609.938 2.604.416 3.005.522
Sistematizacion 246.425.233 253.392.114 -6.966.881
Cuotas de Sostenimiento 4.185.737 3.500.000 685.737
Adecuacién E Instalacion 95.473.344 0 95.473.344
Procesamiento De Datos Electronicos 64.061.641 70.083.659 -6.022.018
Total 2.056.352.136 3.273.218.792 -1.216.866.656

Los gastos generales, presentan una disminucién; comparado con el resultado del ejercicio
2022.

En los diferentes rubros que componen esta cuenta, encontramos erogaciones que son
procedentes con el desarrollo de la actividad generadora de renta y otras que no dependen
de decisiones internas, sino que son establecidas por normas legales y/o tributarias, en
general el aumento de estos gastos se debe al item como Adecuacion y pagos de
implementacion de los nuevos sistemas de informacion, los honorarios, cuotas de
sostenimiento, servicios de correo, pago de gastos legales, otros gastos como los de viajes,
cuotas de administracion e impuestos correspondientes al prorrateo del IVA durante el afio
2023; los aumentos se deben a los ajustes a justes por la inflacidon, nueva contratacion de
servicios y otros factores que generan el aumento en estos conceptos.

Entre uno de los items con disminucion en el periodo fiscal es el de los Gastos de
Aseguradora, los cuales tuvieron una baja muy significativa correspondiente al cruce de los
ingresos por este mismo concepto con el gasto.
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Entre otros gastos que permitieron la disminucion y obtener mejor beneficio frente al afio

inmediatamente anterior.

NOTA 16.1.3 GASTOS DE PROVISIONES Y DETERIORO

£ - VARIACION
Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Créditos De Consumo 1.549.023.643 619.986.396 929.037.247
Deterioro General De Cartera De Créditos 0 47.489.124 -47.489.124
Amortizaciones 5.853.465 4.034.837 1.818.628
Depreciaciones 16.599.276 12.781.130 3.818.146
Total 1.571.476.384 684.291.487 887.184.897

En este item se deja evidencia de la Provisiéon de Cartera individual que fue reconocida
durante el afio vigente, como mejoramiento y aseguramiento de cartera, para futuras
perdidas.

El valor de las amortizaciones a los Activos intangibles de las Marcas y de las licencias bajo
los lineamientos informados por la Circular Bdsica Financiera No. 0022 del 2020.

Asi mismo el valor de los Deterioros de la Propiedad, Planta y Equipo, en linea recta de los
activos.

NOTA 16.1.4 GASTOS FINANCIEROS
Los gastos correspondientes que la cooperativa incurre en actividades comerciales con los
bancos y otras entidades.

Para el Gasto Diversos se deja evidencia de un aumento que es correspondiente a los gastos
por impuestos asumidos correspondiente a liquidaciones de Contratos laborares, y de
multas por pagos extemporaneos por pago de impuestos.

o = VARIACION

Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Gastos Financieros 133.917.056 143.575.138 -9.658.082
Gastos Diversos 14.874.723 1.789.752 13.084.971
Total 148.791.779 145.364.890 3.426.889
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NOTA 17 COSTOS

Por costo debe entenderse, para fines de los estados financieros, que es el valor de los
recursos que se entregan o prometen entregar a cargo de un bien o servicio adquirido, por
la organizacién con la intencidn de generar ingresos.

Durante el afio 2.023 se generaron Costos por los intereses que se generaron del pagos,
producto de las Obligaciones financieras adquiridas con los entes Antuel SAS E inversiones

Epicarpio SAS.

En comparacion a lo reportado durante el afio 2.023 se registro disminucion por el valor de
$7.021.335; generado por el comportamiento de la disminucién de las obligaciones

financieras.

= = VARIACION
Detalle ANO 2023 ANO 2022 ABSOLUTA
Intereses De Depésitos, De Créditos De Bancos Y otras
Entidades financieras 2.969.564.435 2.976.585.770 -7.021.335
Total 2.969.564.435 2.976.585.770 -7.021.335
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NOTA 18 - GESTION DE
RIESGOS

El objetivo es mantener en LA COOPERATIVA una cultura de administracién y control de
riesgos, dentro de margenes razonables y medibles de exposicidn, previniendo impactos
negativos.

El sistema general de riesgo cumple con los estdndares exigidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria y se encuentra alineado con el perfil de riesgo definido por El Consejo
de Administracion LA COOPERATIVA, preservando buenos estandares financieros y de
riesgo que generen confianza a nuestros asociados.

Con el fin de definir las estrategias, LA COOPERATIVA realiza andlisis de riesgos a través de
metodologias internas que incluyen estadisticas, tasas, impactos sobre los excedentes
esperados, ademas del analisis de mercado actual y potencial.

Entre los diferentes riesgos a que se encuentra expuesto LA COOPERATIVA, establecido
bajo la Circular Externa No. 22 del 2020, los parametros del SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS (SIAR), el cual nos permite identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente los riesgos a los que esta expuesto la entidad y adoptar medidas que mitiguen
esos riesgos. Por lo anterior la cooperativa tiene entre sus principales sistemas:

“* Riesgo de Crédito (SARC): El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad
incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que
sus deudores falten en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los
términos acordados en los respectivos contratos. LA COOPERATIVA cuenta con un
modelo evaluacidn interno de iniciacién y otorgamiento de créditos, que se emplea
como una herramienta en el proceso de toma de decisiones de aprobacion o rechazo
por parte de los asesores comerciales. LA COOPERATIVA posee la informacion
suficiente para evaluar el nivel de endeudamiento del asociado.

+ Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT): El marco
legal sobre el tema de prevencion y control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo LA/FT, tiene como base fundamental las politicas, normas vy
procedimientos consagrados en la Circular Basica Juridica No. 007 de 2008, de la
Superintendencia de la Economia Solidaria. LA COOPERATIVA cuenta con politicas de
LA/TF, su cumplimiento se verifica mediante mecanismos y procedimientos
adecuados de control interno que le permiten mitigar el riesgo legal, reputacional y
de contagio. Como medidas adicionales para mitigar el riesgo se realizan
publicaciones periddicas y se envian por correo electrénico a todos los empleados
sobre temas relacionados con el lavado de activos, ademas se realizan
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capacitaciones periodicas a los empleados y directivos. Adicionalmente se cuenta
con un sistema que controla alertas por operaciones en efectivo y permite cargar
listas de control, para cruce con la base de datos.

El manual esta disefiado para prevenir, monitorear y controlar que la COOPERATIVA
DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD, sea utilizado para realizar lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LA/FT), éste recopila la informacion relacionada con las
normas y procedimientos que regiran el desarrollo de los procesos requeridos, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Economia Solidaria en la
CIRCULAR EXTERNA No. 0022 del 2020 y demas disposiciones legales que aplican.
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GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera No 004 de 2008
las entidades con actividad financiera deberan revelar las gestiones realizadas sobre los
siguientes temas:

7
0‘0

R/
0‘0

*,

Consejo de Administracion y Alta Gerencia: El Consejo de Administracién y la Junta
de Vigilancia estan plenamente informados sobre las responsabilidades que implica
el manejo de los diferentes riesgos y estan enterados de los procesos y de la
estructura del negocio. Lo anterior es discutido en las reuniones ordinarias de cada
uno de los entes. El Consejo de Administracion y la Gerencia, determinan las politicas
y el perfil de riesgos de la entidad, siguiendo los limites establecidos en los diferentes
reglamentos.

Politicas y Division de Funciones: LA COOPERATIVA cuenta con diferentes comités
creados por el Consejo de Administracion: Comité de Evaluacién del Riesgos y Comité
de Evaluacion de Cartera. Los reglamentos que rigen estos comités son aprobados
por El Consejo de Administracion y difundidos a todos los interesados; cuenta
ademds con un grupo idéneo y dispuesto a dar apoyo para el logro de las metas y
objetivos propuestos en cada uno de ellos.

Reportes: El Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia reciben informacion
constante de los diferentes comités de la entidad y de la gerencia, al mismo tiempo
que conocen el desarrollo financiero LA COOPERATIVA. Cuenta también con los
informes que emite la Revisoria Fiscal en cada una de sus visitas.

Infraestructura Tecnolégica: LA COOPERATIVA cuenta con una infraestructura
tecnoldgica que le permite administrar los diferentes procesos en el desarrollo de su
objeto social. Se cuenta con un plan de contingencias que permanentemente se esta
actualizando.

Medicion de Riesgos: La entidad ha avanzado en los procesos de identificacién y
medicion de los diferentes riesgos. Se cuenta ademds con comités que evaltan
permanentemente los riesgos y toman los correctivos necesarios para lograr un
desempefio seguro y confiable, tal como se explica en las politicas y division de
funciones.

Estructura Organizacional: El maximo érgano de direccidn es la Asamblea General,
compuesta por delegados elegidos por los asociados LA COOPERATIVA. Esta
Asamblea es la encargada de elegir a el Consejo de Administracion, el cual se encarga
de definir las politicas y directrices de la entidad. Cuenta también LA COOPERATIVA
con una Junta de Vigilancia y una Revisoria Fiscal elegidas igualmente por la
Asamblea General. El Consejo de Administracion es el encargado de elegir al Gerente
y éste a su vez es el encargado de ejecutar las politicas y decisiones que emita El
Consejo de Administracién. LA COOPERATIVA tiene definidas responsabilidades para
cada seccion: Contabilidad, Cartera, Riegos, Auditoria Interna quienes se integran a
través de la Gerencia y son independientes entre si.
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¢ Recurso Humano: LA COOPERATIVA cuenta con personal calificado vy
permanentemente capacitado en temas administrativos y acordes con el drea que
desempefia. Los responsables de cada area son profesionales.

Las personas involucradas en el analisis, medicién y gestion de riesgos poseen la
experiencia, formacion profesional y aptitudes necesarias para el ejercicio de sus funciones
de manera calificada.

+» Verificacion de Operaciones: LA COOPERATIVA cuenta con mecanismos de
seguridad dptimos que permiten mantener la contabilidad oportuna, cuenta ademas
con una Revisoria Fiscal que apoya en todo momento a la entidad en temas
relacionados con las normas legales vigentes y una auditoria interna encargada del
seguimiento y orientacion en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
para cada una de las operaciones que se realizan en LA COOPERATIVA. La labor
realizada por la Revisoria Fiscal hace que estén al tanto de las operaciones realizadas
y efectien revisiones y recomendaciones permanentes para mejorar los procesos
internos, los mecanismos de control y de establecimiento de alarmas tempranas
para evitar riesgos.
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AUTORIZACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal, Revisor fiscal y Contador certificamos que hemos verificado las afirmaciones
contenidas en estos Estados Financieros al corte del 31 de diciembre de 2022 y 2023 y los mismos han sido tomados

fielmente de los libros de contabilidad.

114"

REINALDO MORENO BAYONA
Representante Legal

Jady (orobno Mouebure 4.

LEIDY CAROLINA ALQUICHIRE ESTUPINAN
Contador
T.P. 188389-T

?¢$

XV

OSCAR\GUARIN GARNICA \
Revisor Figcal
T.P. 6993%-T
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